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Mitten in Merseburg

MIDEWA

Die MIDEWA erdffnet ihr neues Kundencenter und zeigt damit ihre Verwurzelung in der Stadt

IDEWA

setversurgunge_s;cwlluh.\ﬂ in Mitteldeutschland mbH

TR U

Das Team im Kundencenter: Helena Kraus, Laila Meifsner, Jasmin Eikmeier,
Lisa-Marie LofSner und Nicole Peter (von links)

Laila Meifdner ist in ihrer MIDEWA-Karriere schon ziemlich herumgekommen. In Zeitz
(Burgenlandkreis) betreute sie zuerst ihre Kunden. Spéter dann in der Weifdenfelser
Strafde 74 in Merseburg. Und nun ist sie ins Zentrum der Dom- und Hochschulstadt gezo-

gen, in die Burgstraf3e 10.

Hier hat die MIDEWA Wasserversorgungsge-
sellschaft in Mitteldeutschland mbH kiirzlich
ihr neues Kundencenter fir die Niederlas-
sung Saale — Weile Elster eroffnet. Modern,
hell, barrierefrei. Laila MeiBner ist eine von
funf Mitarbeiterinnen, die hier ihren Arbeits-
platz gefunden haben.

»Wir haben mit diesem Kundencenter ei-
nen weiteren Meilenstein gesetzt«, betont
MIDEWA-Geschaftsfiihrer Uwe Storzner. 1998

Wir
wiinschen
unseren Kun-
den eine schone
Adventszeit,
frohe Weihnachten
und einen guten Rutsch
ins Jahr 2019!

sei man mit der Verwaltung von Halle nach
Merseburg gekommen —und nun noch besser
sichtbar mitten in der Stadt ansassig. Uwe
Storzer erklart, warum man sich diese repra-
sentative Lage ausgesucht hat: »Man muss

»Ich finde es toll, fiir den
Kunden da zu sein.«

Lisa-Marie Lof3ner
Mitarbeiterinim Kundencenter

auf die Menschen zugehen, sich zeigen, sich
o0ffnen.« Das wirden die Kunden von einem
Dienstleister erwarten. »Uns ist wichtig, in
Merseburg zu demonstrieren: Wir sind hier.
Wir wollen hier weiter gestalten.«

Das will auch Laila MeilRner. »Ich habe mei-
nen Kunden schon gesagt, wo sie mich jetzt

findenx, verkiindet sie strahlend. Auch ihre
Kolleginnen freuen sich tber ihren neuen Ar-
beitsplatz und die neuen Aufgaben.

Das Team wird komplettiert mit Nicole Peter,
Jasmin Eikmeier, Helena Kraus — und Lisa-
Marie LoRner. Mit ihren 20 Jahren ist sie das
Nesthakchen. Sie hat bei der MIDEWA den
Beruf der Kauffrau flr Biromanagement ge-
lernt und ist nun gespannt, welche He-

rausforderungen die Arbeit im

Kundencenter mit sich bringt.

Die Vielseitigkeit reizt sie:

Die Kunden kénnen hier ihr

Wassergeld bezahlen, einen

Hausanschluss beantragen,

bekommen einen Termin fir

den Zahlerwechsel und vie-

les mehr. »Ich finde es einfach

toll, fir den Kunden da zu sein,
sagt Lisa-Marie LoRner.

® Das MIDEWA-Kundencenter in Merseburg
hat montags, mittwochs und donnerstags
von 8 bis 16 Uhr, dienstags bis 18 Uhr und
freitags bis 14 Uhr gedffnet.

:

Offizielle Er6ffnung mit Merseburgs Oberbiirger-
meister Jens Biihligen (Mitte), den MIDEWA-
Geschdftsfiihrern Uwe Stérzner (2.v.l.) und
Julien Malandain (2.v.r) sowie Markus Stieber
(1), Leiter kaufmdnnischer Bereich der Nieder-
lassung Saale — WeifSe Elster, und Niederlas-
sungsleiter Thomas Civeyrac (r.).
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In neuer Optik
unterwegs

Schwungvoll und frisch ist das
neue Design fur die MIDEWA-
Fahrzeuge. Seit Herbst sind im-
mer mehr Autos des Wasserver-
sorgers in weiten Teilen des sud-
lichen Sachsen-Anhalts auch an
den typisch blauen Wellen zu er-
kennen. Da lohnt das Hinschauen.

Ein e-up fiir Kéthen

Durch die Stadt Kéthen (Anhalt) rollt
seit kurzem ein Volkswagen der beson-
deren Art: ein auffdllig gestalteter e-up.
Ein Kleinwagen also mit Elektroantrieb,
den die MIDEWA der Stadtverwaltung
zur Verfligung stellt. Immer mehr Mo-
delle des MIDEWA-Fuhrparks sind mit
Elektroantrieb ausgestattet. Damit leis-
tet die MIDEWA einen Beitrag, um die
CO,-Emissionen und die Abhangigkeit
von Ol zu reduzieren. Das Elektrofahr-
zeug, so Kothens MIDEWA-Niederlas-
sungsleiterin Cornelia Wels, stelle eine
»schllissige Ergan-
Zung zu unserem
Betriebsfiihrungs-
vertrag in der of-
fentlichen Beleuch-
tung« dar. Ein wichti-
ger Baustein dieser Kooperation sei der
Einsatz moderner und energiesparender
Technologien, wodurch auch das Zu-
kunftsthema E-Mobilitdt entsprechend
Berticksichtigung fande.

—

MIDEWA verlasst facebook

Nach einigen Jahren im sozialen Netz-
werk facebook verabschiedet sich die
MIDEWA zum Ende dieses Jahres von
der Plattform. »Wir haben festgestellt,
dass wir auf anderen Wegen — via Tele-
fon, per E-Mail oder nattirlich im person-
lichen Gesprach — besser und zielfiih-
render mit unseren Kunden kommuni-
zieren und Informationen verbreiten kon-
nen«, begriindet Alexandra Schoenitz,
Leiterin Presse und Offentlichkeitsarbeit
der MIDEWA, diesen Schritt.

Ubersichtlich und gut lesbar

Im Internet hat die MIDEWA eine Beispielrechnung abgebildet

Sie wollen wissen, wie viel Wasser Sie im
vergangenen Jahr verbraucht haben? Und
was Sie daftir zahlen mussen? Ihre Wasser-
rechnung sagt es Ihnen.

»Die Kundenbefragung in diesem Jahr hat uns
gezeigt, dass unsere Abrechnungen schon
transparent und Ubersichtlich dargestellt
sind. Trotzdem gibt es Potenzial, hier noch
besser zu werden. Gleichzeitig haben uns die
Kunden mitgeteilt: Es ist ihnen wichtig, die
Rechnungen gut lesen zu kénnen und sie zu
verstehen«, schildert Markus Stieber, der den
Kundendienst bei der MIDEWA leitet.

Gemeinsam mit seinen Kollegen in den Nie-
derlassungen und der Hauptverwaltung ar-
beitete er an der lbersichtlichen Darstellung
einer Beispielrechnung fur das Internet.

Markus Stieber: »Wir haben die wichtigen
Positionen auf der Rechnung mit einem klei-
nen @& versehen. Wenn man mit dem Zeiger
der Computer-Mouse uber dieses G fahrt,
offnet sich zur Erklarung ein Fenster.«

Wie mandie Abrechnungrichtigliest...

« Auf der ersten Seite stehen in einem
Feld rechts oben die Kundennummer,
die bei jedem Kontakt angegeben
werden muss, und die Rechnungsein-
heit. Das ist wichtig zur eindeutigen
Identifikation des Kunden.

- Darunter befinden sich die Kontakt-
daten zum Sachbearbeiter bei der
MIDEWA — und auch die Zeiten, wann
dort jemand personlich oder telefo-
nisch erreichbar ist.

- Die Verbrauchsstelle ist jener Ort, wo das
Trinkwasser abgenommen wird.

Was auf jeder Rechnung stehen muss, ist
der Zeitraum, fuir den abgerechnet wird.

Es wird ein Gesamtbetrag ermittelt, abzlig-
lich der bereits geleisteten Abschlage er-
gibt sich der Rechnungsbetrag.

- Die Abschlage werden nicht nur in ihrer
Hohe beziffert, auch der Falligkeitstermin
wird genannt.

« Auf der zweiten Seite der Abrechnung be-
finden sich hauptsachlich Informationen
dartiiber, wie sich der Mengen- und Grund-
preis im Detail zusammensetzen.

Neugierig geworden? Besuchen Sie uns doch
malim Internet: @ www.midewa.de/kunden-
service/beispielrechnung

® Bei Fragen zu lhrer Abrechnung wenden
Sie sich gern an lhren Ansprechpartner
im Kundendienst. Die Kontaktdaten
finden Sie auf Ihrer Wasserrechnung.
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Wo stehen wir wirklich?
Die MIDEWA befragte ihre Kunden nach deren Einschatzung

Qualitat. Unser Leitungswasser wird
gern unterschatzt«, weil der Kun-
dendienstleiter.

Dabei sprache vieles dafir, das
Wasser aus der Leitung zu geniefRen.
Es ist jederzeit zu Hause verfigbar,

Ein weiteres Ergebnis
der Kundenbefragung:
Die meisten MIDEWA-
Kunden, namlich 79 Pro-
zent, nehmen am haufigs-
ten telefonisch Kontakt zu

Was erwarten die Kunden von ihrem Was-
serversorger? Wie bewerten sie die Arbeit
von Kundenberatern, Monteuren oder Zd&h-
lerablesern? Was finden sie gut? Was kénn-
te verbessert werden? Fragen Uber Fragen.
Und eine Menge neuer Erkenntnisse.

400

Manner und Frauen
wurden per Zufalls-
prinzip befragt.

Die MIDEWA Wasserversor-
gungsgesellschaft in Mit-

teldeutschland mbH

60 O/ hat rund 100000
O Kunden. Nun konnte

die MIDEWA freilich

der Kunden trinken
Wasser aus der nicht bei jedem Ein-
Leitung. zelnen an der Tir klin-

geln. Also wurden rund
400 Frauen und Manner
per Zufallsprinzip ausgewahlt und angerufen.

»Wir wollten ein realistisches Bild zeichnen.
Wir wollten wissen, wo wir wirklich stehen.
Deshalb haben wir eine Firma beauftragt, die
sich mit Befragungen auskennt und in keiner
Beziehung zu den Teilnehmern steht, so dass
jeder kritisch antworten konnte«, schildert
Markus Stieber, Kundendienstleiter bei der
MIDEWA.

Eine der wichtigsten Erkenntnisse aus
dieser Befragung: Rund 60 Pro-
zent der Befragten trinken das
Wasser aus der Leitung. »Die-
ser Wert hat uns ziemlich
Uberraschte«, gesteht Markus
Stieber. Im positiven Sinne:

»Das zeigt, wie grol’ das Ver-
trauen in die Qualitat des
Trinkwassers ist.« Andererseits
waren da noch 40 Prozent, die
das Wasser aus der Leitung nicht
trinken.

Markus Stieber war neugierig, warum das
so ist. Liegt es an der Qualitat? Stecken Ge-
wohnheiten dahinter? Ist es der Geschmack?
Die fehlende Kohlensaure? »Es ist eine Mi-
schung aus allem. Wir wollen den Anteil der
Leitungswassertrinker in Zukunft jedenfalls
weiter steigern. Dazu mussen wir die Vor-
zuge unseres Trinkwassers immer wieder
hervorheben — vor allem die einwandfreie

man spart sich den Gang in den Super-
markt, das Schleppen der Wasserkasten und
vor allem spart man Kosten. Trinkwasser ist

ihrem Wasserversorger auf.
»Viele Kundenk, weild Markus
Stieber, »nutzen aber auch den personlichen

Die tele-
fonische Kontakt-
aufnahmeist bei

79 %

der Befragtenam
beliebtesten.

Kontakt. Mit unserem neuen Kundencenter in
Merseburg und den Kundencentern in Bitter-

entschieden glnstiger als jedes handelsiibli-
che Mineralwasser.

»Wir miissen die Vorziige unseres Trinkwassers immer
wieder hervorheben - vor allem die einwandfreie Qualitat.«

Markus Stieber, Kundendienstleiter

feld, K&then (Anhalt) und Lutherstadt Eisleben
sind wir entsprechend gut und fir viele auf
kurzem Wege erreichbar.«

Alles in allem sieht
Markus Stieber in
der Befragung

Was hat die Kundenbefragung noch er-
geben? Wer Wasser spart, macht das nicht
zwangslaufig, weil er der Meinung ist, dass
der Wasserpreis zu hoch sei. Nur 25 Prozent
der in allen vier MIDEWA-Niederlassungen Be-
fragten bestdtigten diesen Zusammenhang.

Aber: Vor allem diejenigen, die ohnehin schon  viel Positives
wenig Wasser verbrauchen, wollen damit und einige
ihr Portemonnaie schonen. Im Durch- Ansatze,
schnitt verbraucht der MIDEWA- noch kun-
Kunde Ubrigens 30 Kubikmeter denfreund- s
Trinkwasser im Jahr. licher zu \:
Markus Stieber: »Uns hat be- werden. \>

sonders gefreut, dass die Kun-

denzufriedenheit insgesamt auf

einem sehr hohen Niveau ist — '

ohne nennenswerte regionale Un- b of

terschiede. Und dass wir die Er-
wartungen unserer Kunden,
ob in punkto Qualitat, Kom-
petenz oder Freundlichkeit, /,_\\
zu einem sehr hohen Pro-
zentsatz erfiillen.«

Was wir aus der Kundenbefragung schlussfolgern ...

& Damit noch mehr Menschen das Wasser aus dem Hahn trinken,
will die MIDEWA auf verschiedenen Kommunikationswegen noch
intensiver tber die Wasserqualitat informieren.

® Die Kompetenz der Beschdftigten ist von grofRer Bedeutung fiir die
Zufriedenheit der Kunden. Jeder Mitarbeiter soll daher mindestens
eine Weiterbildung pro Jahr absolvieren. 2017 waren es im Durch-
schnitt 2,33.

é Um die Verstandlichkeit der Rechnungen zu verbessern, gibt es auf
der Internetseite seit Oktober anhand einer Beispielrechnung an-
schauliche Erlauterungen dazu.

® Die Kunden rufen zwar am liebsten an oder kommen vorbei, wenn
es etwas zu klaren gibt. Aber es lohnt auch der Blick ins Internet.
Die MIDEWA arbeitet permanent daran, im Netz noch aktueller zu
sein und bietet dort viel Service. Das soll noch starker beworben
werden. _ www.midewa.de



Was ist drin im Trinkwasser?

Alle wichtigen Parameter auf einen Blick

Einmal im Jahr informiert die MIDEWA Wasserversorgungsgesellschaft in Mitteldeutschland mbH hier in

1 libersichtlicher Form tiber die wichtigsten Parameter des Trinkwassers. Im Kopf der Tabelle sind die vier Nie-
derlassungen der MIDEWA aufgefiihrt. Darunter die Herkunft des Wassers: Kommt es beispielsweise als
Fernwasser aus dem Ostharz oder wird es im Wasserwerk Kéthen-Siid aufbereitet und von hier aus an die
Kunden geliefert. Inren Ort/Ortsteil finden Sie tibrigens unter der Tabelle. Bei Fragen knnen Sie sich zu den

¢ Geschdftszeiten auch gern an den Kundendienst lhrer Niederlassung wenden.
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Fernwasser
Ostharz +
Fernwasser Fernwasser | Grenz-
Fernwasser Elbaue- Wasserwerk | Fremdbezug | Fremdbezug | Wasserwerk | Wasserwerk | Wasserwerk Elbaue- wert der
Parameter Ostharz Nordring Kothen-Siid DESWA Zahna Berkau Klebitz Nordring TrinkwV | Einheit
Qeéamthérte 38 14,6 21,6 21,8 133 13,2 19,5 237 174 — °dH
(in °dH)
Gesamtharte
(in mmol CaCO,/I) 07 2,6 3,9 3,9 2,4 2,4 3,5 4,2 31 — mmol/I
Hartebereich weich hart hart hart mittel mittel hart hart hart — —
Calcium 22 85 14 134 85 82 15 141 100 = mg/I
Magnesium 3 12 24 13 6 7 14 17 14 - mg/I
eitfanigkeit 203 616 833 830 523 519 759 851 698 2790 | ps/em
pH-Wert 798 791 7,35 7,52 7,75 177 718 7,51 177 6,5-9,5 -
Basenkapazitat
bis pH=8,2 0,01 0,04 0,23 0,16 0,06 0,05 0,42 0,27 0,06 = mmol/|
(freie Kohlensaure)
Kalium 038 4,2 23 3.2 2,2 31 9,4 19 5.2 — mg/I
Natrium 8 17 19 7 16 12 13 17 21 200 mg/I
Chlorid 7 38 51 39 30 27 53 42 44 250 mg/!
Fluorid 0,05 0,09 0,14 0,08 0,08 0,06 0,07 0,13 0,710 15 mg/I
Nitrat 6 9 14 14 <1 5 6 17 2 50 mg/I
Sulfat 23 166 229 203 94 122 137 138 196 250 mg/I
Uran <0,5 <05 4,6 <0,5 <0,5 <05 11 2 <05 10 ug/l
G t isch Ohne‘
esamter organischer anormale
Kohlenstoff (TOC) e 22 16 15 27 17 1 13 2,6 Ve mg/|
derung
Zusatzstoffe Chlor/Chlordi- | Chlor/Chlor- | Chlor/Chlordi- | Chlor/Chlordi- halbgebrannte | halbgebrannte | halbgebrannte | Chlor/Chlor-
oxid am FW- dioxid am oxid am FW- oxid am Dolomite, Dolomite, Dolomite dioxid am
WW-Ausgang; FW-WW- WW-Ausgang; FW-WW- - Natrium- Natrium- FW-WW-
teilweise Phos- Ausgang Natrium- Ausgang hypochlorit hypochlorit Ausgang
phatim Netz hypochlorit

Anhalt—Harzvorland (AH) Muldenaue—Fldming (MF)

Versorgte Kommunen Servicebereich Kéthen
Wasserwerk Kothen-Siid: Kéthen (OT Arensdorf, Baasdorf,
Gahrendorf, GroRwiilknitz, Hohsdorf, Kleinwiilknitz, Klepzig,
Kéthen [ohne Ratswall und Badeweg], Merzien, Wiilknitz,
Zehringen); Siidliches Anhalt (OT Edderitz, Fernsdorf, GroB-
badegast, Kleinbadegast, Maasdorf, Pfriemsdorf, Piethen,
Prosigk, Worbzig)

Fremdbezug Dessauer Wasser und Abwasser GmbH
(DESWA) (Mischwasser aus dem FW Ostharz+FW Elbaue-Nord-
ring und WW Quellendorf): Osternienburger Land (OT Chérau)
Fernmischwasser Ostharz + Elbaue-Nordring: Osternien-
burger Land (OT Libbesdorf und Rosefeld); Stidliches Anhalt
(OT Diesdorf, FraRdorf, Friedrichsdorf, Hinsdorf, Lausigk,
Naundorf, Quellendorf, Scheuder, Storkau)

Fernwasser Ostharz (WW Wienrode): Kéthen (Kéthen-
Ratswall und Badeweg, OT Dohndorf, Elsdorf, Lobnitza.d.L.,
Porst); Osternienburger Land (OT Bobbe, Dornbock, Drosa,
Elsnigk, Frenz, GroRpaschleben, Kleinpaschleben, Klietzen,
Maxdorf, Micheln, Mélz, Osternienburg, Pikdorf, Sibbesdorf,
Thurau, Trebbichau, Trinum, Wulfen, Wiirflau, Zabitz);
Sudliches Anhalt (OT Breesen, Cosa, Gnetsch, Grébzig,
Klein-WeiRandt, Kornitz, Libehna, Locherau, Meilendorf,
Pfaffendorf, Posigk, Repau, Reupzig, WeiBandt-Golzau,
Werdershausen, Zehmigkau, Ziebigk)

Versorgte Kommunen Servicebereich Kénnern
Fernwasser Ostharz (WW Wienrode): Alsleben; Aschers-
leben (OT Schackstedt), Bernburg (OT Biendorf, Criichern,
Wohlsdorf); Kénnern; Nienburg (OT Altenburg, Borgesdorf,
Gramsdorf, Grimschleben, Nienburg (Saale), Pobzig, Wedlitz,
Wispitz); Wettin-Lobejiin (OT Rothenburg)

Fremdbezug Stadtische Werke Magdeburg (WW Colbitz,
Letzlinger Heide): Nienburg (OT Jesar)

Versorgte Kommunen Servicebereich Reinstedt
Fernwasser Ostharz (WW Wienrode): Aschersleben

(OT Drohndorf, Freckleben, GroR Schierstedt, Klein Schier-
stedt, Mehringen, Neu Kdnigsaue, Schackenthal, Westdorf,
Wilsleben, Winningen); Falkenstein; Giersleben; Hecklingen
(OT Cochstedt); Hedersleben; Seeland; Selke-Aue

Phosphatdosierungen in der Niederlassung
Anhalt—Harzvorland
Aschersleben (OT Neu Konigsaue, Wilsleben, Winningen);

Falkenstein (OT Reinstedt, Sinsleben), Hecklingen (OT Coch-
stedt); Seeland (OT Frose, Hoym rechts der Selke, Schadeleben)

Versorgte Kommunen Servicebereich Flaming
Wasserwerk Zahna: Lutherstadt Wittenberg (OT Abtsdorf,
Euper, Jahmo, Karlsfeld, Képnick, Kropstadt, Wiistemark);
Zahna-Elster (OT Bulzig, Leetza, Ottmannsdorf, Rahnsdorf,
RaRdorf, Woltersdorf, Zahna, Zallmsdorf, Zérnigall)
Wasserwerk Berkau: Lutherstadt Wittenberg (OT Assau,
Berkau, BoRdorf, Grabo, Kerzendorf, Straach, Weddin)
Wasserwerk Klebitz: Zahna-Elster (OT Klebitz)

Versorgte Kommunen Servicebereich

Muldenaue (Bitterfeld)

Fernwasser Elbaue-Nordring (WW Mockritz + WW Torgau-
Ost): Bitterfeld-Wolfen (OT Bitterfeld, HolzweiRig, R6dgen,
Zschepkau); Muldestausee (OT Friedersdorf, Gossa, Krina,
Mduhlbeck, Muldenstein, Plodda, Pouch, Schlaitz, Schmerz);
Raguhn-JeBnitz (OT AltjeRnitz, Heidekrug, Hoyersdorf,
Kleckewitz, Klein Leipzig, Lingenau, Marke, Mést, Niesau,
Priorau, Raguhn, Retzau, Schierau, Thurland, Tornau vor
der Heide); Sandersdorf-Brehna, Z6rbig (OT GroRzoberitz,
GroRzoberitz-GWG Heideloh, Salzfurtkapelle, Wadendorf)

Die aufgefiihrten Wasserinhaltsstoffe sind ein Ausschnitt aus dem regelmaRig durchgefiihrten Untersuchungsprogramm. Die Konzentrationen sind Mittelwerte der von August 2017 bis

August 2018 durch die MIDEWA in Auftrag gegebenen Analysen. Angegeben sind die Grenzwerte der seit dem 9. Januar 2018 geltenden Fassung der Trinkwasserverordnung (TrinkwV).




Falls Sie noch mehr liber die Zusammensetzung lhres Trinkwassers erfahren wollen, kénnen Sie sich gern
auf der Internetseite der MIDEWA informieren. Geben Sie auf der Startseite unter MIDEWA REGIONAL
Ihre Postleitzahl und Ihren Wohnort/Ortsteil ein. So gelangen Sie in den Regionalbereich und finden
in der Navigation unter dem Stichwort Trinkwasserwerte alle Informationen. Hier sind die Angaben
(Jahresmittelwerte) fiir Ihren Ort, untergliedert in die Rubriken allgemeine und mikrobiologische sowie
anorganische und organische Spurenstoffe, umfassend abgebildet. Auch die Herkunft Ihres Wassers wird

hier benannt. Viel Freude beim Surfen im Internet auf 6, www.midewa.de.
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Fernwasser
Ostharz/Elb- Fremdbezug
aue-Sudring Zeitz
(wechselnde | Fernwasser | (wechselnde Grenz-
Fernwasser Fernwasser Mischungs- Elbaue- Mischungs- Fremdbezug | Fremdbezug | Fremdbezug | Fremdbezug |wertder
Parameter Ostharz Ostharz verhaltnisse) Siidring verhaltnisse) LeiBling WeiRenfels Litzen ZVME TrinkwV | Einheit
Geemieie 38 38 8,2 12,8 155 24 234 277 90 - *dH
(in °dH)
Gesamtharte
(in mmol Caco./l) 0,7 0,7 15 23 2,8 4,0 4,2 4,9 16 = mmol/I
Hartebereich weich weich weich mittel hart hart hart hart mittel — —
Calcium 22 22 46 73 86 7 123 152 49 = mg/!
Magnesium 3 3 7 10 14 25 26 26 9 — mg/!
eitfanigkeit 203 203 383 553 643 1129 1305 934 416 2790 | ps/em
pH-Wert 798 798 7,88 7,95 7,81 7,36 7,31 736 757 6,5-9,5 —
Basenkapazitat
bis pH=8,2 0,01 0,01 0,02 0,04 0,07 0,48 0,54 0,62 0,04 = mmol/I
(freie Kohlensaure)
Kalium 038 0,8 2,7 47 4,6 4,2 47 3,5 14 — mg/!
Natrium 8 8 22 18 19 74 103 17 19 200 mg/I
Chlorid 7 17 36 42 45 137 139 42 34 250 mg/I
Fluorid 0,05 0,05 0,06 0,12 on 0,28 0,22 0,21 0,09 15 mg/I
Nitrat 6 6 4 2 5 <1 2 <1 5 50 mg/!
Sulfat 23 23 70 137 149 100 197 190 61 250 mg/|
Uran <05 <05 <05 <05 <05 2,2 4,2 <05 0,5 10 ug/!
Gesamt isch e
esamter organischer anormale
Kohlenstoff (TOC) LE 16 14 1.4 1.6 2,9 14,9 13,5 11 Ve mg/I
derung
Zusatzstoffe Chlor/Chlordi- | Chlor/Chlor- | Chlor/Chlor- | Chlor/Chlor- | Chlor/Chlor-
oxid am FW- dioxid am dioxid am dioxid am dioxid am
WW-Ausgang; FW-WW- FW-WW- FW-WW- FW-WW- - - - -
teilweise Phos- Ausgang Ausgang Ausgang Ausgang
phatim Netz

Mansfelder Land—Querfurter Platte (MLQ) Saale—Weil3e Elster (SWE)

A

Fernwasser Ostharz (W ):
Versorgte Kommunen Servicebereich Nord (Mansfeld)
Arnstein; Benndorf; Gerbstedt; Helbra; Hettstedt (OT Meis-
berg, Ritterode, Walbeck); Klostermansfeld; Lutherstadt
Eisleben (OT Burgsdorf, Polleben); Mansfeld; Sangerhausen
(OT Hayda, Popperode, Wippra)

Nienro

Versorgte Kommunen Servicebereich Siid (Querfurt)
Ahlsdorf; Barnstadt; Bornstedt; Farnstadt; Hergisdorf;
Lutherstadt Eisleben (OT Bischofrode, Hedersleben,
Kleinosterhausen, Oberrifdorf, Osterhausen, Rothen-
schirmbach, Schmalzerode, Sittichenbach, Wolferode);
Nemsdorf-Gohrendorf; Obhausen (OT Altweidenbach,
Daécklitz, Neuweidenbach, Obhausen); Querfurt; Seegebiet
Mansfelder Land (OT Abtischrode, Amsdorf, Aseleben,
Dederstedt, Elbitz, Erdeborn, Holzzelle, Hornburg, Neehausen,
Roblingen, Stedten, Volkmaritz, Wansleben am See); Steigra;
Teutschenthal (OT Asendorf, Dornstedt); Wimmelburg

Phosphatdosierungen in der Niederlassung MLQ
Arnstein (OT Friedrichrode); Bornstedt; Gerbstedt (OT
Adendorf, Bésenburg, Elben, Freist, Friedeburgerhiitte,
Heiligenthal, Helmsdorf, Kénigswieck, Lochwitz, Oeste,
Reidewitz, Rottelsdorf, Zabenstedt, Zabitz); Lutherstadt
Eisleben (OT Burgsdorf); Mansfeld (OT Abberode, Annarode,
Baumrode, Blumerode, Braunschwende, Friesdorf, Gorenzen,
Hermerode, Horbeck, Mollendorf, Molmerswende,
Piskaborn, Rammelburg, Ritzgerode, Saurasen, Siebigerode,
Steinbriicken, Tilkerode, Wimmelrode); Sangerhausen

(OT Hayda, Popperode, Wippra);

Versorgte Kommunen Servicebereich Merseburg
Fernwasser Ostharz (WW Wienrode): Bad Lauchstidt

(OT Bad Lauchstadt, Bischdorf, Burgstaden, Delitzam Berge,
GroRgrafendorf, Kleingrafendorf, Kleinlauchstadt, Krakau,
Milzau, Netzschkau, Oberkriegstedt, Schadendorf, Schafstadt,
Schotterey, Unterkriegstedt); Schkopau (OT Biindorf, Burg-
liebenau, Dorstewitz, Knapendorf, RaRnitz)

Fernwasser Ostharz/Elbaue-Siidring (WW Wienrode +
WW Torgau-Ost): Braunsbedra (OT Frankleben, Reipisch);
Leuna (OT Délkau, Gohren, Giinthersdorf, Horburg-MaRlau,
Kaétschlitz, Moritzsch, Pissen, Rodden, Zéschen, Zscherneddel,
Zschochergen, Zweimen); Merseburg; Schkopau (OT Kollen-
bey, Schkopau)

Fernwasser Elbaue-Siidring (WW Torgau-Ost): Schkopau
(OT Ermlitz, Oberthau, Roglitz, Riibsen, WeBmar)

Versorgte Kommunen Servicebereich Burgenland
Fernwasser Elbaue-Stidring (WW Torgau-Ost): DroyRig;
Elsteraue (OT Alttréglitz, Beersdorf, Bornitz, Burtschiitz,
Dobitzschen, Draschwitz, Etzoldshain, Gleina, Gobitz,
Kadischen, Kénderitz, Krimmitzschen, Krimmlitz, Langendorf,
Lutzkewitz, MaRnitz, Minkwitz, Ostrau, Predel, Profen, Rehms-
dorf, Reuden, Rumsdorf, Sprossen, Staschwitz, Stocksdorf,
Techwitz, Torna, Traupitz, Troglitz, Wadewitz); Hohenmélsen;
Kretzschau; Liitzen (OT Gerstewitz, Gothewitz, Kreischau,
Muschwitz, Nellschitz, Pobles, S6hesten, Tornau, Wuschlaub,
Zorbau, Zorbitz); Meineweh; Osterfeld; StoRen; Teuchern
(auBer OT Plennschiitz, Plotha, Prittitz); Wetterzeube; Zeitz
(OT Broditz, Luckenau, Neupirkau, Nonnewitz, ReuRen,
Streckau, TheiRen, Unterschwoditz, Weidau)

Fremdbezug Stadtwerke Zeitz (Mischung FW Elbaue
Sudring mit Quelle Hainichen): Elsteraue (OT NiBma, Oelsen,
Penkwitz, Prehlitz, Spora); Gutenborn (OT Bergisdorf, DroR-
dorf, Frauenhain, Giebelroth, Golben, GroBosida, Kuhndorf,
Loitzschiitz, Lonzig, Ossig, Rippicha, Réden, Schellbach,
Zetzschdorf); Schnaudertal; Zeitz (OT Bockwitz, GeuRnitz,
Kayna, Lindenberg, Lobas, Loitsch, Mahlen, Roda, Steinbriichen,
Stockhausen, Suxdorf, Wildenborn, Wildensee, Wiirchwitz,
Zettweil)

Fremdbezug Stadtwerke WeiRenfels (WW LeiBling):
Liitzen (OT Dehlitz (Saale), Losau, Oeglitzsch); Teuchern

(OT Plennschiitz, Plotha, Prittitz); WeiBenfels (OT LeiRling,
Rodgen)

Fremdbezug Stadtwerke WeiRenfels (Mischwasser

WW Markwerbener Wiese + WW LeiBling): WeiRenfels
(OT Gniebendorf, GroRkorbetha, Kleinkorbetha, KraRlau,
Kriechau, Leina, Lobitzsch, Markwerben, Obschiitz,
Pettstadt, Schkortleben, Storkau, Uichteritz, Wengelsdorf)
Fremdbezug Zweckverband Bad Diirrenberg

(WW Litzen): Lutzen (OT GroRgéhren, Kleingéhren, Porsten,
Rippach)

Fremdbezug Zweckverband Mittleres Elstertal

serfassung Caaschw Gutenborn (OT Heuckewalde)
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Liitzen setzt bei
Loschwasser auf
MIDEWA-Wissen

Die MIDEWA ist Experte in allen Fragen rund
ums Wasser. Davon profitiert die Stadt Lut-
zen (Burgenlandkreis) nicht nur bei der zu-
verlassigen Versorgung ihrer Einwohner mit
Trinkwasser. Auch bei der Léschwasserver-
sorgung fiir das Gewerbegebiet Zorbau ko-
operieren Gemeinde und MIDEWA.

Grundsatzlich obliegt die Loschwasserver-
sorgung den Stadten und Gemeinden. Das
Brandschutz- und Hilfeleistungsgesetz des
Landes Sachsen-Anhalt regelt das eindeu-
tig. Doch die MIDEWA versteht sich auch
in Sachen Loschwasserversorgung als Part-
ner der Kommunen. Und die Stadt Litzen
war mit der Bitte um Unterstitzung auf die
MIDEWA zugekommen.

In einem ersten Schritt ist die aus den
90er Jahren stammende Léschwasserpum-
penanlage gewartet worden.
Dabei wurden verschlissene
Pumpen ersetzt. Eine umfas-
sende Bestandsaufnahme
hatte gezeigt, dass auch im
Loschwassernetz Handlungs-
bedarf besteht. »Wir muss-
ten 9 der 76 Loschwasser-
hydranten austauschen, weil
sie defekt waren. Das ist
nun erledigt und alle Hydranten sind wie-
der voll einsatzfahig«, informiert Ronny
Dallmeier, Leiter Betrieb in der MIDEWA-Nie-
derlassung Saale — Weile Elster.

Um im Storungsfall schnell reagieren zu
kénnen, sind die Loschwasserhydranten in
das Prozessleitsystem der MIDEWA einge-
bunden. Ein Blick auf den PC-Monitor gentigt
und alle wichtigen Parameter sind ersicht-
lich. »Das«, so Ronny Dallmeier, »erhoht na-
tirlich die Sicherheit enorm.«

Ronny
Dallmeier

Nur Fachbetriebe
beauftragen

Die Qualitat von Trinkwasser ist top. Im &f-
fentlichen Bereich tragt die MIDEWA dafir
die Verantwortung — bis zum Wasserzahler.
Fir die letzten Meter im Haus, also begin-
nend am Wasserzahler bis zum Wasserhahn
in Kiiche und Bad, ist der Eigentlimer in der
Pflicht. »Auch er ist gesetzlich zur Einhaltung
der Trinkwasserverordnung verpflichtet«, be-
tont MIDEWA-Qualitats-Expertin Christine
Gronwald. Im Sinne der Trinkwasserqualitat
sei es wichtig, dass ausschlief8lich Fachfirmen
die Hausinstallation herstellen beziehungs-
weise Anderungen daran vornehmen. Es dur-
fen nur gepriifte und zugelassene Produkte
und Materialien verwendet werden.

Im Internet listet die MIDEWA zertifizierte
Fachbetriebe auf: Eiwww.midewa.de/
kundenservice/installateure

Die Modelleisenbahn wartet

Schwimmmeister Hans Wilhelm Weis genief3t seinen Ruhestand

Wenn Hans Wilhelm Weis auf seine private Projektliste schaut, durften die kommenden
Wochen gut gefuillt sein. »Ich muss meinen Balkon reparieren und die Schuppenttr. Auf3er-
dem warten die Enkel darauf, dass ich endlich die Modelleisenbahn aufbaue.« Jetzt, wo
er seinen Ruhestand genief3t, durfte er die Zeit finden.

Er ist im wahrsten Sinne des Wortes das Ur-
gestein der Kéthener Badewelt. Vom ersten
Tag an dabei. Und immer mit kritischem Blick
auf das, was sich da in den Becken tut. »Wenn
man Schwimmmeister ist, gibt es nichts
Wichtigeres als die Sicherheit der Badegaste.«
Hans Wilhelm Weis lebt seit 1960 in Glauzig
(Stadt Sidliches Anhalt). Geboren ist er in
Landshut, Niederbayern. Wegen der Arbeit
seines Vaters, der als
Rohtabakfabrikant
gearbeitet hatte, ver-
schlug es die Familie
hierher. Spater studier-
te Hans Wilhelm Weis

»Ich hore auf, weil ich Rentner
bin. Alles hat seine Zeit. Ich freue
mich auf das, was kommt.«

Hans Wilhelm Weis

Auch das gehdrte zu
den tdglichen Aufgaben
von Schwimmmeister
Hans Wilhelm Weis:

die Kontrolle der Bade-
" wasserqualitdt in der
Kothener Badewelt.

und Freizeitstatte, die bis heute in der nahe-
ren Umgebung ihresgleichen sucht. Von den
Badegdsten horte Hans Wilhelm Weis haufig,
warum sie herkommen: vor allem wegen des
Erlebnisbereiches mit Rutsche und Wellen-
becken.

Am liebsten verbrachte Hans Wilhelm Weis
seine Arbeitszeit tatsdachlich am Beckenrand
und nicht im Schwimmmeisterraum. »Die An-
spannung ist schon
hoch«, betonte er. Als
Schwimmmeister mis-
se man jederzeit mit
allem rechnen. Zwei-
mal musste er in sei-

Schwimmmeister in der Kothener Badewelt, i.R.

Padagogik, doch die

Gesundheit lieR ihm keine andere Wahl: Er
brauchte eine Alternative zum Lehrerberuf
und wurde Schwimmmeister.

Seit 1972 bildete er Rettungsschwimmer im
Kreis Kothen aus. Von 1979 an arbeitete er im
Glauziger Freibad, das er spater auch leitete.
Um das zu durfen, setzte er sich ab 1991 so-
gar noch einmal auf die Schulbank und mach-
te seinen Meister. Als die Kothener Badewelt
2002 eroffnete, wechselte er. »Das war unser
Baby«, erinnert er sich. Eine attraktive Sport-

nem Berufsleben je-
manden reanimieren. »Da darf man nicht Gber-
legen.«

Es habe »so viele schone Momente« gege-
ben und er bereue, kein Buch geschrieben zu
haben. Die positiven Riickmeldungen der Bade-
gaste, die Gesprache, das Team — all das werde
ihm fehlen. Aber da ist ja noch die Projektliste
des Ruhestandlers Hans Wilhelm Weis. Und
die Erkenntnis: »lch hore auf, weil ich Rentner
bin. Alles hat seine Zeit. Ich freue mich auf das,
was kommt.«

-~

Sie haben noch keine Idee, was Sie |hren
Lieben zu Weihnachten schenken sollen?
Wie ware es mit einer ordentlichen Por-
tion Badespal3? Den gibt es auch als Gut-
schein — entweder fir die Kothener Bade-
welt oder die Volksschwimmbhalle Grafen-
hainichen?

Gut zu wissen: Heiligabend und an den
Weihnachtsfeiertagen sowie Silvester und
Neujahr hat die Volksschwimmbhalle in Gra-
fenhainichen geschlossen. Die Kéthener Ba-

Badespafd unterm Weihnachtsbaum

dewelt auch —aller-
dings mit einer Ausnahme:
Am 26. Dezember ist von 10 bis 20 Uhr of-
fen. Wahrend der Ferien (19. Dezember bis
4. Januar) 6ffnet die Kéthener Badewelt —
auBer an den oben genannten Tagen — ab
10 Uhr, die Volksschwimmhalle Grafenhai-
chen ab 13 Uhr. Alle weiteren Informatio-
nen finden Sie auf den Internetseiten:
§_www.koethener-badewelt.de und
www.schwimmbhalle-graefenhainichen.de )




Die MIDEWA wird
zum Hingucker

Ft s S

Der Kéthener Kunstmaler Steffen Rogge hat im gol-
denen Oktober zwei Trafohduschen der MIDEWA zu
echten Hinguckern gestaltet. Die schlichten Bau-
werke auf einem Acker bei Prosigk (Landkreis Anhalt-
Bitterfeld) sind nun schon bunt gestaltet. Verschie-
dene Motive erzahlen davon, wofiir die MIDEWA
in der Region steht: fiir eine sichere Versorgung der
Menschen mit Trinkwasser, aber auch fiir Badespafd
in der Kothener Badewelt. Die beiden kunstvoll ver-
zierten Trafohauschen jedenfalls verschaffen Ver-
kehrsteilnehmern auf der BundesstraBe 183 kiinftig
eine besondere Begegnung mit ihrem Wasserversor-

ger MIDEWA.

Der erste Weihnachtsdienst

Martin Riihling ist fiir den Servicebereich Muldenaue in Bereitschaft

Wo Martin Ruhling die Weihnachtsfeierta-
ge verbringt, ist noch unklar. Zuhause auf
dem Sofa”? Unterwegs zu einem Rohrbruch?
Jedenfalls wird er nicht in Thiringen sein,
wo der Leiter des MIDEWA-Serviceberei-
ches Muldenaue herkommt. Der Weg wdre
zu weit. Denn der 29-Jdhrige hat Bereit-
schaft. Vom 24. bis zum 31. Dezember.

»Es spielt keine Rolle,
was fiir ein Tag ist.«
Martin Rithling

MIDEWA-Servicebereichs-
leiter Muldenaue

Es ist seine erste Bereitschaft an Weihnach-
ten. Seit Mai dieses Jahres ist er in leitender
Funktion in Bitterfeld tatig. Bereitschafts-
dienste hat er da schon einige absolviert. Nun
die Premiere in der Weihnachtszeit. Wenn
andernorts der Festtagsbraten aufgetischt
wird, wird Martin Rihling wachsam sein Te-
lefon im Blick behalten und auch die einge-
henden E-Mails.

»Es kann naturlich immer etwas passierenc,
weifd er. »Es ist unsere Aufgabe, mogliche
Stérungen zeitnah zu beheben und die Was-
serversorgung zu gewahrleisten.« Da spiele
es keine Rolle, betont der gelernte Metall-
bauer, was fir ein Tag ist.

Wer Bereitschaft hat, muss rund um die Uhr
erreichbar sein. Schnell Entscheidungen tref-
fen. Und sich auskennen. Deshalb versuche er,
die Teams gut zu mischen. Mit einem erfahre-
nen Kollegen und einem jiingeren. AuRerdem
mUisse man wissen, wen man im Fall der Falle
kontaktiert: bei den Behdrden, den Leitstellen,
der Polizei, bei externen Dienstleistern.
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Wasser spielerisch
entdecken - mit dem
neuen Schiilerheft

Wasser erlebbar machen —so will die MIDEWA
Kindern das kiihle Nass naher bringen. Auf
spielerische Weise. Mit Geschichten, Experi-
menten und auch mit vielen Fakten zum Le-
bensmittel Nummer 1. Die MIDEWA wendet
sich mit ihrem Schilerheft »Erlebnis Wasser«
gezielt an Grundschulen. »Wir wissen, dass
man sich im Unterricht mit der Wasserge-
winnung und der Nutzung von Trinkwasser
beschaftigt. Deshalb kamen wir auf die Idee,
die Schulen bei der Wissensvermittiung zu
unterstiitzen«, schildert Nancy Fohse, Refe-
rentin Presse und Offentlichkeitsarbeit.

Auf 14 Seiten erfahren die Schiler mehr
dariiber, wie aus Rohwasser Trinkwasser
wird, was mit dem schmutzigen Wasser ge-
schieht oder auch was man sich unter virtu-
ellem Wasser vorzustellen hat. Nancy Féhse:
»Uns war es wichtig, all diese Themen kind-
gerecht aufzuarbeiten, so
dass die Madchen und Jun-
gen frihzeitig verstehen,
warum die Ressource Was-
ser von so grofRRer Bedeu-
tung fur alle ist.«

® Das Schiilerheft
ist im Internet auf
8 www.midewa.de/
presse/broschueren zu finden.
Bei Interesse an gedruckten Exempla-
ren kénnen sich Schulen gern telefonisch
unter 03461 352-0 oder per E-Mail an
info@midewa.de melden.

»Die Bereitschaft«, weil3 der MIDEWA-Ser-
vicebereichsleiter, »kann ereignisreich oder
auch ruhiger verlaufen. So oder so braucht
man Fingerspitzengefiihl, um im Sinne der
Kunden und des Unternehmens das Richtige
zu veranlassen.«

Ob es schneit, klirrend kalt ist, taut oder reg-
net — Martin Rihling ist auf alles gefasst in
seiner ersten Weihnachtsbereitschaft.

® Die 24-Stunden-Bereitschaftsnummern ste-
henim Internet auf §_ www.midewa.de/
kontakt und im Serviceteil auf der letzten
Seite dieser MIDEWA Aktuell-Ausgabe.

Was die Kunden vorsorglich tun konnen, ...

... um moglichst ohne Storungen tber die Feiertage zu kommen:

- die Kellerfenster geschlossen halten, da-
mit Wasserzahler nicht einfrieren,
« kleinere Reparaturen, die warten
konnen, auf die Zeit nach den
Feiertagen verschieben,

« vorden Feiertagen noch einmal priifen,
ob Kleinkldranlagen oder abflusslose
Gruben geleert werden missen und
die daflir zustandige Entsorgungsfirma
rechtzeitig kontaktieren.



w
=
>
o
w
w

MIDEWA AKTUELL 2/2018

»Es gehort einfach alles dazu«
Warum sich Julia Jesiolkowski bei der MIDEWA so wohl fiihlt

Julia Jesiolkowski ist 23 und weifs genau,
was sie will und was nicht: »Im Einzelhan-
del zu arbeiten - das war nichts fur mich.
Ich bin sehr froh, bei der MIDEWA gelan-
det zu sein.«

Hier absolviert sie mittlerweile im zweiten
Jahr ihre Ausbildung zur Kauffrau fir Buro-
management. Durch Zufall habe sie im Inter-
net davon gelesen, dass die MIDEWA ausbil-
det und junge Leute im Unternehmen eine
vielversprechende Perspektive hatten. Zu
Hause in Osternienburg (Landkreis Anhalt-
Bitterfeld) hatte sie zwar schon mal vom
Wasserversorger MIDEWA gehort. Viel mehr
wusste sie nicht Uber das Unternehmen.
Und sie fand es »irgendwie reizvoll«, sich
naher mit dem Berufsbild zu beschaftigen.
Was macht man eigentlich den lieben lan-
gen Tag im Buro? Gute Frage.

Julia Jesiolkowski, die wegen ihres schwer zu
sprechenden Nachnamens fast alle einfach
nur Julia rufen, besuchte nach der Sekundar-

Anhalt—Harzvorland

24-STUNDEN-NOTDIENST

03496 4110-34

MIDEWA Wasserversorgungs-
gesellschaft in Mitteldeutschland mbH
Niederlassung Anhalt—Harzvorland
Kundencenter

Stiftstralse 7

06366 Kéthen (Anhalt)

Telefon: 03496 4110-0
Fax: 03496 4110-23
E-Mail: info-ah@midewa.de

24-STUNDEN-NOTDIENST

03475 6769-115

MIDEWA Wasserversorgungs-
gesellschaft in Mitteldeutschland mbH
Niederlassung Mansfelder Land—
Querfurter Platte

Kundencenter

Wolferoder Weg 22

06295 Lutherstadt Eisleben

Telefon: 03475 6769-0
Fax: 03475 6769-199
E-Mail: info-mlg@midewa.de

schule die Fachoberschule, um einen hoheren
Abschluss zu erreichen. Sie sagt: »Das war die
absolut richtige Entscheidung.«

»Ich bin sehr froh, bei der
MIDEWA gelandet zu sein.«

Julia Jesiolkowski
Auszubildende bei der MIDEWA

Bei der MIDEWA, seit 2012 von der IHK als
»Top-Ausbildungsbetrieb« geflihrt, durchlauft
sie nun als Auszubildende viele verschiedene
Bereiche: Kundendienst, Personalabteilung,
Mahnwesen. »lch war sogar im Servicebe-
reich und habe Wasserzahler verplombts, er-
innert sie sich. Sie darf und will alles kennen-
lernen.

Was ihr an der Ausbildung so viel Freude
bereitet? »Das gute Miteinander und die Ab-
wechslung.« Die angehende Kauffrau orga-
nisierte den Azubi-Willkommenstag mit, sie
kiimmert sich um Kundenanfragen, nimmt
Anrufe entgegen, archiviert Vorgdnge — und

Saale—WeiRe Elster

24-STUNDEN-NOTDIENST

03461 352-111

MIDEWA Wasserversorgungs-
gesellschaft in Mitteldeutschland mbH
Niederlassung Saale—Weife Elster
Kundencenter

Burgstrafe 10

06217 Merseburg

Telefon: 03461 3525-0
Fax: 03461 3525-48
E-Mail:  info-swe@midewa.de

Mansfelder Land —Querfurter Platte Muldenaue —Flaming

24-STUNDEN-NOTDIENST

03493 302-111

MIDEWA Wasserversorgungs-
gesellschaft in Mitteldeutschland mbH
Niederlassung Muldenaue—Flaming
Kundencenter

Berliner Stral3e 6

06749 Bitterfeld-Wolfen

Telefon: 03493 302-0
Fax: 03493 302-143
E-Mail: info-mf@midewa.de

Geschiftszeiten

Montag, Mittwoch und Donnerstag: 8:00—-16:00 Uhr
Dienstag: 8:00—18:00 Uhr, Freitag: 8:00—14:00 Uhr

bekommt bei all dem viel Unterstiitzung ihrer
Kolleginnen und Kollegen. Sie ist Teil eines
Teams und flihlt sich bestens aufgehoben bei
der MIDEWA.

® Wer Lust hat auf eine Ausbildung bei der
MIDEWA, kann sich bis zum 31. Dezember
2018 bewerben. Weitere Informationen,
auch lber die gewerblichen Berufe und
die Anforderungen an Bewerber:
Eiwww.midewa.de/karriere/
auszubildende

+ Mit Trinkwasser versorgte Stadte
und Gemeinden: 62

- Versorgte Einwohner: 323400

+ Anzahl der Kunden: 106 600

+ Versorgungsgebiet: 3190 km?

- Wasseraufkommen/Jahr:
rund 20 Millionen m?

+ Lange des Rohrnetzes: 5100 km

+ Beschaftigte: 400 einschliellich
24 Azubis und BA-Studenten

+ 4 Niederlassungen, 12 Servicebereiche

- Betriebsfiihrungen im Abwasser-
bereich fur Giber 160 000 Einwohner

- Betriebsfiihrung von 2 Badern durch
die MIDEWA-Tochter INFRA Service
Sachsen-Anhalt GmbH

- Die MIDEWA tragt seit
2010 das Zertifikat »beruf-
undfamilie« fir familien-
freundliche Personalpolitik.

MIDEWA IN ZAHLEN

ar

Zertiikat seit 2010
audit berufundfamilie

MIDEWA Wasserversorgungsgesellschaft
in Mitteldeutschland mbH
BahnhofstraBBe 13, 06217 Merseburg
Telefon: 03461352-0, Fax: 03461352-325
E-Mail:info@midewa.de

Internet: www.midewa.de
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