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Kundencenter zieht um

MIDEWA ab 16. Juni in der WeiBenfelser StralRe 74 in Merseburg zu erreichen /
Digitale Kommunikationswege werden verstarkt genutzt

Das Kundencenter der MIDEWA Wasserversorgungsgesellschaft in Mitteldeutschland mbH in
Merseburg zieht um. Bis einschlieRlich 12. Juni, 16 Uhr, sind die Mitarbeiter des Wasserversorgers in
der Burgstralie 10 erreichbar, ab 16. Juni, 8 Uhr, dann in der WeilRenfelser Stralle 74.

Am Freitag, dem 13. Juni bleibt das Kundencenter am alten Standort wegen des Umzugs
geschlossen. Unabhangig davon ist der Kundenservice zu den Geschéaftszeiten von 8 bis 14 Uhr
unter der zentralen Rufnummer 03496 3088-999 telefonisch erreichbar. Stérungen der 6ffentlichen
Trinkwasserversorgung kdnnen zu jeder Tages- und Nachtzeit unter der kostenfreien Rufnummer
0800 0010229 gemeldet werden.

Das klnftige Kundenburo in der WeiRenfelser Stralle 74 ist zu den selben Zeiten wie der bisherige
Anlaufpunkt in der BurgstralRe gedffnet und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut zu erreichen. Ebenso
stehen dort nun auch kostenfreie Pkw-Parkplatze auf dem Hof zur Verfligung. In der Weillenfelser
StralRe sind weitere Fachabteilungen der MIDEWA anséssig - und es besteht die Mdglichkeit,
Standrohre auszuleihen.

Immer mehr Serviceleistungen bietet das regional verwurzelte Unternehmen verstarkt Uber digitale
Kommunikationswege an. Dazu zdhlen die Internetseite aber auch die App "Mein MIDEWA".
Erfreulich sei, dass die Kunden diese komfortablen Mdglichkeiten immer haufiger nutzen. Die Anzahl
der Kunden, die ein Anliegen personlich in der Burgstra’e besprechen wollten, sei zuletzt riicklaufig
gewesen. Auch deshalb habe man entschieden, an den Standort WeilRenfelser Stralle umzuziehen,
wo verstarkt innerbetriebliche Synergien genutzt werden kénnen. "Uns war es wichtig, in der Stadt
eine Anlaufstelle zu halten, um auch den Kunden aus den umliegenden Stadten und Gemeinden
weiterhin die Moglichkeit zu bieten, uns im Bedarfsfall personlich zu erreichen”, sagt Anja Stollberg,
Leiterin Kundenservice der MIDEWA.

Die MIDEWA Wasserversorgungsgesellschaft in Mitteldeutschland mbH mit Sitz in Kéthen (Anhalt) wurde 1996 gegriindet.
Seit 1999 ist die Veolia Wasser Deutschland GmbH mit 25,1 Prozent als strategischer Partner an der MIDEWA beteiligt. Die
Veolia Wasser Deutschland GmbH ist eine 100-prozentige Tochter der Veolia Deutschland GmbH. Im siidlichen
Sachsen-Anhalt versorgt die MIDEWA (iber 295 000 Einwohner mit Trinkwasser. Die MIDEWA steht fiir regionale
Verwurzelung: Mit drei Niederlassungen in den Stadten Lutherstadt Eisleben, Kéthen (Anhalt) und Merseburg sowie insgesamt
sieben Versorgungsbereichen ist die MIDEWA der kompetente und lokale Wasserversorger fiir 57 Stédte und Gemeinden und
zudem verlasslicher Partner flir Trink- und Abwasserverbédnde sowie der Industrie. AuBerdem engagiert sich die MIDEWA auf
dem Gebiet der offentlichen Beleuchtung, der Fernwdrmeversorgung und der Grundwassersanierung. Die MIDEWA-Tochter
INFRA Service Sachsen-Anhalt kiimmert sich um den Betrieb von Schwimmbé&dern, wie der Kéthener Badewelt und der
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Volksschwimmhalle Gréfenhainichen. Mehr Informationen unter www.midewa.de, service.veolia.de, www.veolia.de,
www.koethener-badewelt.de, www.schwimmhalle-graefenhainichen.de
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