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Kéthen (Anhalt), 12.12.2025

Bereitschaft rund um die Uhr erreichbar

Kostenlose 24-Stunden-Notrufnummer fur Stérungen der offentlichen
Trinkwasserversorgung / Kundencenter der MIDEWA in der WallstraBe 5 in
Kothen (Anhalt) vom 22. Dezember bis 6. Januar geschlossen

Das Ende des Jahres riickt in grof3en Schritten naher. Viele Menschen gehen in den nachsten Tagen
in den Urlaub, Unternehmen haben Betriebsferien. Keine Weihnachtsruhe gibt es im Bereich der
Daseinsvorsorge, wozu auch die Trinkwasserversorgung zahlt. Dennoch wird es auch bei der
MIDEWA etwas ruhiger.

"Unabhangig von Feiertagen oder Briickentagen sind wir fir unsere Kunden im Fall einer Stérung
rund um die Uhr Gber unsere Bereitschaft erreichbar. Unsere Kundencenter und Aul3enstellen”, sagt
Nicole Plathe, Regionalleiterin des kaufmannischen Bereiches NORD der MIDEWA, "arbeiten bis zum
Jahresende allerdings eingeschrankt und dem Bedarf angepasst.”

Das MIDEWA-Kundencenter in der WallstralRe 5 in Kéthen (Anhalt) bleibt von Montag, 22. Dezember
bis einschlieBlich des Feiertags am 6. Januar (Heilige Drei Konige) geschlossen.

Alternativ kdnnen sich Kunden mit ihren Anliegen in der Woche vor Weihnachten am 22. und 23.
Dezember sowie am 29. und 30. Dezember in der Zeit von 8 bis 16 Uhr persdnlich an die Mitarbeiter
der MIDEWA in der Stiftstral’e 7, dem Sitz der MIDEWA-Niederlassung in Kéthen (Anhalt), wenden.
Zusatzlich ist der Kundenservice an diesen Tagen telefonisch bis 18 Uhr erreichbar. An den
Briickentagen (2. und 5. Januar) bleibt die Verwaltung geschlossen.

Im Fall einer Stérung der 6ffentlichen Trinkwasserversorgung erreichen die MIDEWA-Kunden unter
der kostenlosen und fir das gesamte Versorgungsgebiet einheitlichen 24-Stunden-Notrufnummer
0800 0010229 die Bereitschaft des Unternehmens. Unter Angabe der Postleitzahl werden die Anrufer
an den zustandigen Versorgungsbereich weitergeleitet.

Die MIDEWA Wasserversorgungsgesellschaft in Mitteldeutschland mbH mit Sitz in Kéthen (Anhalt) wurde 1996 gegriindet. Seit
1999 ist die Veolia Wasser Deutschland GmbH (eine 100-prozentige Tochter der Veolia Deutschland GmbH) mit 25,1 Prozent
als strategischer Partner an der MIDEWA beteiligt. Im siidlichen Sachsen-Anhalt versorgt die MIDEWA anndhernd 300 000
Einwohner mit Trinkwasser. Die MIDEWA steht fiir eine regionale Verwurzelung: Mit zwei Niederlassungen und zehn
Standorten in den Regionen Anhalt-Fldming, Mansfelder Land-Querfurter Platte und Saale-Weil3e Elster ist die MIDEWA der
kompetente und lokale Wasserversorger fiir 57 Stéddte und Gemeinden und zudem verlédsslicher Partner fiir Trink- und
Abwasserverbédnde sowie der Industrie. AuBerdem engagiert sich die MIDEWA auf dem Gebiet der 6ffentlichen Beleuchtung,
Fernwédrmeversorgung und Grundwassersanierung. Die MIDEWA-Tochter INFRA Service Sachsen-Anhalt GmbH kiimmert sich
um den Betrieb von Schwimmbédern, wie der K6thener Badewelt und der Volksschwimmhalle Gréfenhainichen. Mehr
Informationen unter www.midewa.de, service.veolia.de, www.veolia.de, www.koethener-badewelt.de,
www.schwimmhalle-graefenhainichen.de
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