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Kundenbefragung:

MIDEWA

Lob und Kritik fur
den Wasserversorger

Mit einer Kundenbefragung im Jahr 2015
wollte die MIDEWA wieder einmal wissen,
wie Sie den Service des Wasserdienstleis-
ters einschdtzen. Was funktioniert gut oder
driickt wo moglicherweise der Schuh? Im
Jahr 2012 gab es die letzte groRRe Befragung —
und nun vor einigen Monaten. Die Ergebnisse
liegen vor und sind ausgewertet. Aus lhren
Antworten wurden Handlungsfelder mit
ganz konkreten MaBnahmen definiert, wie
die MIDEWA ihre Leistungen noch verbessern
kann. Mehr dazu weifl Kundendienstleiter
Markus Stieber.

Herr Stieber, wie wichtig
sind Befragungen wie diese
fiir lhre Arbeit?

Die Kundenbefragung ist ein
wichtiges Instrument, um
Meinungen und Einschatzun-
gen uber verschiedene Kom-
munikationskanale direkt
beim Verbraucher abzuholen.
Wir fragen, der Kunde antwortet. Und dar-
aus leiten wir eine Menge ab.

A /N

Markus Stieber

Aktion zum Artenschutz:

MIDEWA

Befragung sehr gute Noten. Und doch gibt es immer Dinge, die zu verbessern sind.

Wie zufrieden waren die MIDEWA-Kunden
denn eigentlich?

Wir hatten uns das Ziel gesteckt, mindes-
tens 1000 unserer Kunden zu befragen, was
im personlichen Gesprach, via Telefon oder
Internet passierte. Es waren am Ende sogar
mehr. Ein herzliches Dankeschon geht des-
halb an Diejenigen, die sich beteiligt und uns
ihre Meinung tUbermittelt haben. Wir sind er-
freut, dass die allermeisten Kunden mit un-
serer Arbeit sehr zufrieden sind. Uber 90 Pro-
zent waren das. Aber es gibt, wie zu erwar-
ten war, eben auch Punkte, die zu verbessern
sind. Und da setzen wir an.

Welche Punkte waren das und in welcher
Form widmen Sie sich den aufgezeigten
Schwachstellen?

Die Erreichbarkeit unseres Kundendienstes
war zum Beispiel Anlass zur Kritik. Obwohl

Ein eigenes Dorf fiir Fledermause

Wenn man ein neues Zuhause baut, dann
braucht das seine Zeit, eine gute Idee,
handwerkliches Geschick und viele, die
mit anpacken. Warum sollte das bei ei-
nem Fledermausdorf anders sein?

Auf dem ehemaligen Truppentibungs-
platz in Hohenmdlsen ist so ein Dorf fir
die nachtaktiven Tiere entstanden. Eine Ini-
tiative des Wasserversorgers MIDEWA, der
hier ein nachhaltiges Projekt zum Schutz

der Fledermause angeschoben hat und dabei
viel Unterstiitzung erhielt: Durch die Regional-
gruppe Saale-Elster des Naturschutzbundes
Deutschland und die Jagerschaft Hohen-
molsen. Und natirlich wollten auch die Viert-
klassler der Grundschule ihren Teil beitragen.
Im Werkunterricht bastelten sie die Nisthilfen,
die Anfang April angebracht wurden.

Heiko Rach, Leiter der MIDEWA-Niederlas-
sung Saale — Weil3e Elster: »Durch die Wind-

wir zu festen Zeiten in den Niederlassungen
flr unsere Kunden ansprechbar und dari-
ber hinaus bei Stérungen natirlich rund um
die Uhr im Einsatz sind. Um unsere Kunden
kiinftig noch besser zu informieren, werden
wir unsere Geschaftszeiten jetzt auch auf
den Rechnungen abdrucken. Einige Kunden
hatten auch den Eindruck, dass ihre Anfragen
fachlich nicht hinreichend beantwortet wur-
den. Schon in dieser Ausgabe von MIDEWA
Aktuell versuchen wir, mogliche Informati-
onsdefizite auszugleichen und antworten
ganz konkret und ausflhrlich auf Fragen, die
Sie uns gestellt haben. Das wollen wir auch
in Zukunft so handhaben. Und dies schon als
Ankiindigung: Wir sind dabei, unseren Inter-
netauftritt zu Uberarbeiten und achten dabei
besonders auf den Kundenservice.

Mehr dazu auf den Seiten 4 und 5

rader an der A9
ist der Lebens-
raum der Fle-
dermause
massiv be-
droht. In den Nisthilfen
konnen sie einen sicheren Unterschlupf
finden. Im Herbst wissen wir, ob der Plan
aufgegangen ist und die Tiere unser Ange-
bot annehmen.«
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Internetseite wird liberarbeitet

Dank der starken regionalen Prasenz
der MIDEWA in vier Niederlassungen
und zehn Servicebereichen — verteilt im
gesamten Versorgungsgebiet — suchen
viele Kunden den personlichen Kontakt
zu ihrem Wasserversorger. Doch auch
im Internet lassen sich verschiedene
Dinge schnell und einfach in Erfah-
rung bringen. Die Seite der MIDEWA
wird gerade Uberarbeitet und soll in
Zukunft noch mehr Informationen und
noch mehr Service bieten. Bis bald auf
www.midewa.de!

Neue Leiterin fiir Kéthen

Die MIDEWA-Niederlas-
sung Anhalt—Harzvor-
land in Kothen (Anhalt)
hat seit Mdrz eine
neue Niederlassungs-
leiterin: Cornelia Wels
(30) ist in Lutherstadt
Eisleben geboren, stu-
dierte in Merseburg
Wirtschaftsingenieurwesen und lernte
ihren Arbeitgeber bereits wahrend des
dualen Studiums kennen. Danach blieb
sie im Unternehmen und kiimmerte sich
um das Fernwdrmeprojekt der MIDEWA
in Grafenhainichen und um das The-
ma offentliche Beleuchtung. Vor ihrem
Wechsel in die Bachstadt im Friihjahr
dieses Jahres war sie bei der OEWA Was-
ser und Abwasser GmbH in Débeln fiir
den Bereich Trinkwasser verantwortlich.
Die OEWA st seit 1999 strategischer
Partner der MIDEWA und mit 25,1 Pro-
zent beteiligt. Niederlassungsleiterin
Cornelia Wels freut sich auf das neue,
vielseitige Aufgabenspektrum, die neu-
en Kolleginnen und Kollegen, eine neue
Stadt. Zu Hause ist sie in Dobeln. Ihr
Vorganger Andreas Gorny ist zur OEWA
nach Grimma gewechselt.

Cornelia Wels

Haus »Lambarene«:

prechen eingelost

Messeauftritt:

MIDEWA-Geschdiftsfiihrer Uwe Stérzner (Mitte) hat sein Versprechen ge-
halten: »Wir helfen beim Renovieren«. Und bezog seinen Niederlassungs-
leiter aus dem Bereich Saale—Weife Elster, Heiko Rach (rechts), gleich mit
ein. So kam es, dass Stérzner und Rach gemeinsam mit dem Hausherrn
den Malerhut aufsetzten und loslegten — getreu dem Motto: Viele Hinde
machen ein schnelles Ende. Jiirgen Geister, Geschdftsfiihrer des Albert-
Schweitzer-Familienwerks Sachsen-Anhalt, packte mit an, um den alten
Sportraum im Haus »Lambarene« zu einem neuen Motorikraum umzu-
gestalten. In dem Heim in der Merseburger Otto-Lilienthal-Strafse wer-
den 56 geistig behinderte Menschen betreut. Die Veolia Stiftung unter-
stutzte die Arbeit des Familienwerkes mit 5.000 Euro. Weitere 4.000 Euro
steuerte der Trdger des Hauses bei. Von dem Geld wurden Gerite fiir ei-
nen Bewegungsparcours gekauft.

Welcher Beruf passt zu mir?

Den richtigen Ausbildungsberuf finden: Wer
will das nicht? »Messen sind immer eine
gute Gelegenheit, sich Uber Berufe und Ar-
beitgeber zu informieren«, findet Helena
Kraus. Sie ist 21 und studiert Betriebswirt-
schaft — mit der MIDEWA als Praxispartner.
Und sie war dabei, als sich der Wasserversor-
ger Anfang Marz in der Merseburger Sekun-
darschule »Johann Wolfgang von Goethe«
auf einer Berufsfindungsmesse vorstellte.
Am Messestand der MIDEWA bestand eine
grofRe Nachfrage nach den Ausbildungsberufen
Fachkraft fiir Abwassertechnik und Anlagen-
mechaniker. AuBerdem bildet die MIDEWA
Fachangestellte fiir Biderbetriebe aus und
Kaufleute fir Bliromanagement. Viele an-
gehende Azubis interessierten sich in Merse-
burg insbesondere fiir Schiilerpraktika. »Sol-
che Messen kénnen hilfreich sein, um sich
einen Uberblick zu verschaffen und Berufe,
die in Frage kommen, kennenzulernen. Um
eine endgultige Entscheidung treffen zu kon-
nen, empfehle ich aber immer ein Praktikum.
Denn ob mir der Beruf gefallt, ob er mir liegt
und — das Wichtigste — auch wirklich Spaf3
macht, das zeigt sich erst nach einer gewis-

Energieeffizienz:

Das MIDEWA-Messestand-Team: Auszubil-

dende Carina Schnase, Helena Kraus (Mitte)
und Eric Borner aus dem Personalwesen.

sen Zeit. Treffen diese drei Komponenten zug,

ist Helena Kraus lberzeugt, »dann geht man

jeden Tag viel engagierter und motivierter
an die Arbeit und hat spéter bessere Auf-
stiegschancen in seinem Traumberuf.«

(= Bei Fragen zur Ausbildung hilft Kerstin
Broszat weiter (Telefon: 03461 352-267,
E-Mail: kerstin.broszat@midewa.de).

In Sachen BA-Studium informiert
Ramona Gebhardt (Telefon: 03461 352-271,
E-Mail: ramona.gebhardt@midewa.de).

Steuerung im Wasserwerk Pratau erneuert

Nach fast 30 Jahren im Einsatz ist im Frithjahr
die Steuerungstechnik im Wasserwerk Pratau
erneuert worden. Ein aufwendiges Projekt,
das die MIDEWA im Auftrag des Trinkwasser-
verbandes Kemberg-Pratau realisierte. »Die
Herausforderung bestand darin, die neue Tech-
nik so zu konzipieren und zu implementieren,
dass jederzeit ein storungsfreier Betrieb des
Wasserwerks und insgesamt eine hohe Ener-
gieeffizienz gewahrleistet werden kanne, sagt
MIDEWA-Projektleiter Jirgen Wahle.
Samtliche Montagearbeiten an der alten
und der neuen Technik mussten bei laufen-

dem Betrieb erfolgen. Die Wasserversorgung
der Kunden hatte Prioritat. Nach zwei Mona-
ten Arbeit war die Anzahl der Schaltschranke
von anfanglich 25 auf acht Stiick reduziert.
Jirgen Wahle: »Heute gestattet die moder-
ne Steuerungs- und Regeltechnik eine opti-
male Bedienung des Wasserwerkes. Uber die
installierte Fernwirktechnik Iasst sich die An-
lage auch an Wochenenden, Feiertagen oder
nach Dienstschluss lber den PC von uberall
bedienen.« Der Verband investierte rund
130.000 Euro in die umfassende technische
Erneuerung seines Wasserwerkes.



Loschwasserversorgung:

Auf der Suche nach
deroptlmalen Losug K

Es brennt. Die Feuerwehren brauchen schnell viel Wasser zum Loschen und kdnnen dabei nur bedingt auf Hydranten zugre/fen

Léschwasser aus dem Versorgungsnetz des
Wasserversorgers? Ja und nein, lautet die un-
befrledlgende Antwort. Aber es gibt Regeln.
»Wir ermoglichen den Ka-
meraden der Feuerwehren
uber unsere Hydranten den
Zugriff auf das Trinkwasser
aus dem Versorgungsnetz.
Aber dazu muss man wissen,
| dass nicht wir, sondern die

Kommunen fir die Losch-

wasserversorgung zustandig
sind«, betont Jiirgen Kohl, Mitarbeiter der
Technischen Abteilung bei der Wasserversor-
gungsgesellschaft in Mitteldeutschland mbH.
Selbstverstandlich unterstitze die MIDEWA
die kommunalen Aufgabentrager —nicht nur,
wenn es brennt, sondern auch bei der Erstel-
lung einer Loschwasserkonzeption.

Jiirgen Kohl

Was sagt der Gesetzgeber?
Die genauen Zustandigkeiten bei der Losch-
wasserversorgung definiert das Brandschutz-
und Hilfeleistungsgesetz des Landes Sach-
sen-Anhalt. Und danach obliegt der Brand-
schutz den Stadten und Gemeinden.

Die Kommunen missen einen Loschwasser-
bereitstellungsplan erarbeiten und zum Bei-
spiel prifen, welche Loschmittel zum Einsatz
kommen kénnen. Wird Léschwasser zu Brand-
schutzzwecken bendtigt, muss zunachst
einmal festgestellt werden, inwieweit Losch-
wasser aus offenen Gewadssern, Brunnen Be-

3 ?

Wasser marsch: Nach »Kénnen und Vermdgen« unterstiitzt die
MIDEWA die Arbeit der Feuerwehren.

hdltern oder dem Trinkwasserversorgungs-
netz entnommen werden kann. »Zu ermitteln
ist die insgesamt glinstigste Losung, wobei
den unerschopflichen Entnahmemaéglichkei-
ten, sprich Flissen und Seen, auf3erhalb des
Trinkwasserrohrnetzes besondere Bedeutung
zukommt.« So steht es in den Technischen Re-
geln, zusammengefasst in einem Arbeitsblatt
(W405) des Fachverbandes DVGW.

Der Léschbereich, heift es im Arbeitsblatt,
umfasst samtliche Loéschwasser-Entnahme-
maoglichkeiten in einem Umkreis von 300 Me-
tern um das Brandobjekt — vorausgesetzt
diese sind in der Lage, eine Léschwasserent-
nahme je nach Bebauung, aber von mindes-
tens 48 Kubikmetern in der Stunde Uiber einen
Zeitraum von zwei Stunden zu gewahrleisten.

Das Versorgungsnetz als Loschwasserquelle

In welcher Form das Trink-
wasserversorgungsnetz fir
Loschwasserzwecke genutzt
werden kann, hangt von
vielen verschiedenen Fakto-
ren ab: Wasserdargebot, Leis-
tungsfahigkeit des Rohrnet-
zes und der jeweiligen Ver-
sorgungssituation. Wichtig
ist: »Die Trinkwasserversorgung unserer Kun-
den muss immer gewahrleistet sein. Und die
Qualitat des Trinkwassers darf nicht leiden,
betont Tristan Gruttner, Technischer Leiter
der Nlederlassung Saale — Weil3e Elster.

' Ubersteigt der Losch-
wasserbedarf zum Bei-
spiel den Bedarf an
E Trinkwasser erheblich,
so kann er nicht aus
dem Netz gedeckt wer-
den, weil eine Bemes-
sung von Trinkwasser-
versorgungsanlagen fur
den vollen Loschwasser-
bedarf in vielen Fallen
zu einer erheblichen
Uberdimensionierung
flhren wiirde.

Tristan Griittner

Wasser aus Hydranten

»Unsere Hydranten«, betont Grittner, »sind
vor der Haustlr und fur jedermann sichtbar.
Wir merken immer wieder, dass in der Of-
fentlichkeit das Verstandnis fehlt, dass daru-
ber eben nicht der gesamte Loschwasserbe-
darf gedeckt werden kann.« Zur Erklarung:
Es handelt sich ausschliefSlich um technische
Hydranten. »Dartber fihren wir unsere
Netzwartungsarbeiten, wie das Entliuften
und Spilen des Leitungsnetzes durch.« Die
Hydranten werden auch regelmaRig gewar-
tet und sind Bestandteil des Trinkwasser-
netzes, »aber nicht automatisch dafir da,
im Brandfall ausreichend Wasser zu liefern,
fasst Gruttner zusammen. Immerhin hat die
MIDEWA in ihrem gesamten Versorgungsge-
biet nicht weniger als 13450 Hydranten.

immerhin
13450 Sttick — werden regelmdfSig kontrolliert.

Die technischen Hydranten —

Jurgen Kohl: »Bei den regelmaBigen Durch-
fluss- und Druckmessungen an unserer Hy-
dranten handelt es sich um Momentaufnah-
men. Es ist keine Garantie fur bestimmte Lie-
fermengen, die die Kommune und damit die
Feuerwehr im Brandfall nutzen kann.« Die
MIDEWA, betont Kohl, versteht sich in Sa-
chen Léschwasserversorgung grundsatzlich
als Partner der Kommunen. »Wir sind gern
bei der Erstellung einer zukunftsfahigen
Loéschwasserkonzeption behilflich.«

(= Bei Fragen kénnen sich Kommunen un-
ter der Rufnummer 03461 352-0 oder per
E-Mail info@midewa.de an die Haupt-
verwaltung in Merseburg wenden oder
die Technischen Leiter in den Nieder-
lassungen ansprechen.
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Im Dienst der Verbraucher

Als Wasserversorger und -dienstleister haben wir mit dem nassen
Element rund um die Uhr zu tun. Am Wichtigsten ist dabei fiir uns,
dass Sie mit der Qualitdt unserer Arbeit und letztlich mit der Qualitat
des Trinkwassers zufrieden sind, das wir lhnen an jedem Tag eines
Jahres liefern. Trinkwasser ist ein Lebensmittel — und dabei nicht ir-
gendeins, sondern das am haufigsten und strengsten kontrollierte.
Das heiRt, Sie konnen das Wasser aus dem Hahn bei sich zu Hause
jederzeit bedenkenlos genieRen. Gerade in den bevorstehenden
Sommermonaten ein groller Vorteil, wenn Sie auf das Schleppen der
Wasserkasten verzichten kénnen.

Die Kundenbefragung hat gezeigt, dass Sie als Verbraucher ein sehr
grofBes Interesse an verschiedenen Aspekten der Trinkwasserquali-
tat haben. Wir greifen deshalb Ihre Fragen und kritischen Hinweise
an dieser Stelle auf und antworten darauf. Wir sind jederzeit — und
nicht nur, wenn wir gerade eine offizielle Kundenbefragung gestartet
haben —dankbar, wenn Sie uns sagen, was lhnen im Zusammenhang
mit unserer Arbeit auffallt.

Wir werden kiinftig regelmaRig im Kundenbrief »MIDEWA Aktuell«
ein Thema, das Sie an uns herangetragen haben, aufgreifen. Also
bleiben Sie weiter mit uns in Kontakt: Gber lhre Niederlassun-
gen vor Ort oder auch per E-Mail an die Adresse info@midewa.de.
Danke fur Ihr Interesse.

Kundenbefragung:

Trinkwasserqualitat
bei den Kun_de__l_'l im F(_)kus

s

Die Mitarbeiter im Kundendienst der MIDEWA sind bestrebt, Anfragen immer schnell

Online kann kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt werden

Obwohl ein SEPA-Lastschriftmandat im Internet erteilt wurde, er-
reicht den Kunden eine Mahnung. Denn das Geld konnte nicht einge-
zogen werden. Argerlich. Aber warum kann man ein solches Mandat
eigentlich nicht online erteilen?

In Deutschland bestehen keine besonderen gesetzlichen Vorgaben, in
welcher Form SEPA-Lastschriftmandate
erteilt werden mussen. Das heifl$t, nach
der gultigen Gesetzeslage konnen Last-
schriftmandate grundsatzlich auch im
Internet erteilt werden. Entscheidend
sind allein die vertraglichen Bestimmun-
gen, insbesondere die Inkassovereinba-
rung zwischen dem Zahlungsempfan-
ger (MIDEWA) und seinem Zahlungs-
dienstleister, also einer Bank oder einem Kreditinstitut. Der Zahlungs-
empfanger muss darlegen und nachweisen kénnen, dass ein vom

Abschlage werden immer neu ermittelt

Nach jeder Rechnung wird der Abschlag angepasst. Kunden finden
das umstdndlich und wollten wissen: Warum ist das notwendig?

Die Abschlage werden vom Abrechnungssystem nach jeder Jahres-
rechnung auf Grundlage des letzten Jahresverbrauchs ermittelt.
Damit will die MIDEWA vermeiden, dass ihre Kunden im Jahresver-
lauf entweder zu viel oder zu wenig zahlen. Vereinfacht dargestellt,

Abschldge kénnen bei gerechtfertigten Griinden angepasst werden.

4

)) Uber die Akzeptanz von

erteilten Lastschrift-

mandaten entscheidet allein
die zustandige Bank. {{

Bertram Kipping, Jurist bei der MIDEWA

Kunden autorisiertes Mandat vorliegt. Uber die Akzeptanz von im
Internet erteilten Lastschriftmandaten entscheidet allein die zustan-
dige Bank. Um hier auf der sicheren Seite zu sein, bittet die MIDEWA
ihre Kunden weiterhin, ein SEPA-Lastschriftmandat schriftlich zu er-
teilen. Im Kundenportal auf der Internetseite www.midewa.de kon-
nen die Kunden das entspre
chende Formular herunterla-
den, ausfillen und missen es
dann aber ausdrucken. Jetzt
fehlt vor dem postalischen
Versand an die MIDEWA nur
noch die Unterschrift. Damit
kénnen die Forderungen kom-
plikationslos vom Konto des
Kunden eingezogen werden. Online bietet die MIDEWA daher keine
Méglichkeit an, das SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen.

)) Die Kunden sollen im
Jahresverlauf weder zu viel
noch zu wenig zahlen. {{

Jasmin Eikmeier, Mitarbeiterin

Kompetenzteam Verbrauchsabrechnung

errechnen sich die Abschlage aus dem Jahresverbrauch multipliziert
mit dem Mengenpreis plus Grundpreis sowie der Umsatzsteuer.
Diese Summe wird schlie@lich durch sechs geteilt, sodass bei gleich-
bleibendem Verbrauch die Abschlage — funf Teilbetrage pro Jahr,
die alle zwei Monate fallig werden — und der abschlieBende Rech-
nungsbetrag im Folgejahr anndhernd gleich sind. Die Kunden kon-
nen die Abschldge schriftlich, telefonisch oder im Onlineportal auf
www.midewa.de anpassen. Allerdings sollten Griinde bestehen, die
eine Anderung rechtfertigen. Das kdnnte zum Beispiel die veranderte
Anzahl von im Haushalt lebenden Personen sein.



Fir die Gesundheit unbedenklich

Warum riecht das Wasser manchmal nach Chlor?

Die Trinkwasserverordnung besagt, Trinkwasser muss zum Schutz
des Verbrauchers frei von Krankheitserregern sein. Da dieser hohe
Qualitatsanspruch nicht in jedem Fall von Natur aus gegeben ist,
kommt bei Bedarf in geringen Mengen Chlor zum Einsatz. Und da-
durch sichert die MIDEWA als Wasserversorger die einwandfreie
Trinkwasserqualitat. Chlorhaltige Produkte sind lange erprobte,
bewahrte und durch die Trinkwasserverordnung zugelassenes Des-
infektionsmittel. Im Durchschnitt verldsst das Trinkwasser das Was-
serwerk mit einem Chlorgehalt zwischen 0,1 und 0,2 Milligramm pro
Liter. Der in der Trinkwasserverordnung definierte Grenzwert liegt
bei einem Chlorgehalt von 0,3 Milligramm pro Liter. Ein Wert, der
flr die menschliche Gesundheit unbedenklich ist, dennoch fiir emp-
findliche Nasen durchaus zu registrieren. Die MIDEWA sowie die
zustandigen Gesundheitsamter kon-
trollieren das Trinkwasser regelmaliig
und untersuchen viele verschiedene
Parameter. Sollte dabei eine Beein-
trachtigung der Qualitat festgestellt
werden, reagiert die MIDEWA sofort —
falls erforderlich durch eine kurzzeitige
Chlorung des Trinkwassers.

Wenn die Feuerwehren ihre Ubungen absolvieren, ist das Wasser
danach oftmals braun. Warum ist das so?

Die Braunfdrbung des Wassers hangt mit den hydraulischen Verdn-
derungen im Leitungsnetz zusammen, die aus der groRen Wasser-
abnahme innerhalb eines kurzen Zeitraumes resultieren. Das kann
zum Beispiel nach Ubungen oder Léschaktionen der Feuerwehr
auftreten oder auch wenn Kunden in kirzester Zeit ihren Swim-
mingpool mit Hilfe eines Standrohres mit Wasser fiillen. Dabei wer-
den Schwebstoffe in den Leitungen aufgewirbelt und das Wasser
kommt teilweise braun verfarbt aus dem Hahn. Bis sich das Trink-
wasser wieder beruhigt hat und sich die Schwebstoffe gesetzt ha-
ben, konnen bis zu zwei Tage vergehen. Die leichte Braunfarbung ist
sicherlich nicht schén anzusehen, dennoch ist das Trinkwasser trotz
dieser optischen Beeintrachtigung nicht gesundheitsgefahrdend.
Da die Feuerwehren ihre Ubungen durchfiihren und Brande |6schen

)) Die MIDEWA sichert
die einwandfreie
Trinkwasserqualitat. {€

Christine Gronwald,
Mitarbeiterin Technische Abteilung

—t : e

Die Qualitdt des Trinkwassers muss jederzeit tiptop sein.

missen und sich Ablagerungen im Netz nicht ganzlich vermeiden
lassen, ist eine Braunfarbung des Wassers ab und an nicht auszu-
schlieBen.

Die Qualitdt des Trinkwassers besitzt
oberste Prioritdt. Das Thema inte-
ressiert und bewegt die MIDEWA-
Kunden. Deshalb wollten viele von
lhnen auch wissen: Wo findet man
Informationen zum Urangehalt oder
liber die Konzentration von Inhalts-
stoffen im Trinkwasser?

Die bundeseinheitliche Trinkwasserverordnung definiert erst seit
dem 1. November 2011 einen Grenzwert fiir den Urangehalt im Trink-
wasser. Davor gab es diese Begrenzung nicht. Der Wert liegt bei
10 Mikrogramm pro Liter und wird von der MIDEWA im gesamten
Versorgungsgebiet eingehalten. Der Urangehalt im Trinkwasser ist
grundsatzlich abhangig von der Herkunft des Wassers und liegt im
MIDEWA-Versorgungsgebiet vorwiegend unter der Nachweisgrenze
von 0,5 Mikrogramm pro Liter. Der hochste im Jahr 2015 gemessene
Wert lag bei 4,9 Mikrogramm pro Liter.

Alle Angaben zur Trinkwasserqualitat und zu den Konzentrationen
einzelner Inhaltsstoffe im Trinkwasser sind jederzeit auf der Inter-
netseite unter www.midewa.de einzusehen. Aullerdem werden die
Werte in der Herbstausgabe des Kundenbriefes »MIDEWA Aktuell«
veroffentlicht. Bei Fragen konnen sich die Kunden an die Mitarbeiter
in ihrer zustandigen Niederlassung wenden.
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" Investitionen:

Von Bundesstrafden, Bahntrassen

und geschiitzten Arten

Es ist wie jedes Jahr: Die ersten Sonnenstrah-
len lassen sich blicken und schon wird iiber-
all gebaut. Das ist auch im MIDEWA-Versor-
gungsgebiet so, wo 2016 rund acht Millionen
Euro investiert werden sollen.

Niederlassung Muldenaue - Fldming

Im Ortsteil Pouch der Gemeinde Muldestau-
see hat die MIDEWA eine Druckerhéhungs-
anlage errichtet. »Wir sind hier aktiv gewor-
den, weil weitere Wohn- und Freizeitan-
siedlungen geplant sind und wir die Druck-
verhaltnisse an heilRen, verbrauchsreichen
Sommertagen stabilisieren wollenx,
sagt Grit Schwara, Technische Lei-
terin in Bitterfeld. Zu den 630 vor-
handenen Kunden sollen laut der
vorliegenden Bebauungsplane
rund 160 Wohneinheiten hin-
zu kommen. »Damit bestand

schnitt. Schwara: »Hier ersetzen unsere Mit-
arbeiter eine alte und mit den Jahren stark
korrodierte Stahlleitung.« In diesem Jahr sei
ein Teilstiick von rund 800 Metern geplant.
In den Folgejahren arbeitet man sich weiter
Richtung Brehna vor, bis diese wichtige Tras-
se komplett aus Kunststoff besteht.

Mansfelder Land - Querfurter Platte

In der Niederlassung Mansfelder Land — Quer-
furter Platte befinden sich etliche Hochbe-
halter, was den hier vorherrschenden topo-
graphischen Gegebenheiten geschuldet ist.
»Wir gewahrleisten darlber einen entspre-
chenden Wasserdruck und fiur entfernter
liegende Orte sind sie auch eine Sicherheit
in der Versorgung mit Trinkwasser, schil-
dert der Technische Leiter in der Nieder-
lassung, Gosta Gemkow, die Funktion
von Hochbehdltern. In Barnstadt,

hier fur uns Handlungsbedarf.« Der Druck
des aus dem Hochbehalter in Muldenstein
uber Friedersdorf und Mihlbeck ankom-
menden Trinkwassers soll kiinftig dem Ab-
nahmeverhalten der Kunden und einem ho-
heren Bedarf angepasst werden.

Eine weitere wichtige MaBnahme der Nie-
derlassung ist die Versorgungsleitung zwi-
schen Roitzsch und Brehna. 2015 wurde ein
erster Abschnitt von Roitzsch in Richtung
Bitterfeld gebaut und damit eine Vorausset-
zung geschaffen, die Wasserversorgung zu
stabilisieren. 2016 folgt nun ein weiterer Ab-

Braunschwende oder GroRdrner werden in
diesem Jahr Behalter oder Teile davon sa-
niert. Ein wichtiger Aspekt, um die Qualitat
des Wassers dauerhaft zu sichern, sei auch
die Isolierung der Behalter gegen eindringen-
des Oberflachenwasser, betont Gemkow.
Beschaftigt ist die Technische Abteilung
in Lutherstadt Eisleben auch mit zwei auf-
wendigen Projekten im Versorgungsnetz: »In
Erdeborn missen wir auf Wunsch der Bahn
unsere Trinkwasserleitung unter der Bahn-
trasse umverlegen, was mit langwierigen
Genehmigungen verbunden ist. Hier wird

Wo die Leitungen alt und vor allem stéranfdllig sind, investiert die MIDEWA in ihr Versorgungs-
netz. Viele Leistungen werden dabei durch eigene Mitarbeiter erbracht.
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Bevor eine Baustelle ein-
gerichtet werden kann,
ist viel zu tun. Allein die
Planung dauert oftmals
Monate.

voraussichtlich erst im Friihjahr 2017 gebaut.
Anspruchsvoll ist auch eine Malknahme im
Landschaftsschutzgebiet Weilenschirmbach,
weil wir hier mit grofter Vorsicht agieren
mussen, um die Flora und Fauna nicht unno-
tig zu beeintrachtigen.«

Seit dem Friihjahr wird wieder an vielen
Stellen gebaut.

Niederlassung Anhalt - Harzvorland

Im Zusammenhang mit der B6n ist die
MIDEWA im Bereich der Niederlassung An-
halt-Harzvorland gefragt. Und zwar muss
in Meilendorf die Trinkwasserleitung um-
verlegt werden. Maria Hagen, Technische
Leiterin in Kéthen: »Wir haben die Planung
der Landesstralenbaubehorde vorgelegt be-
kommen und sind wie auch andere Versor-
gungstrager aufgefordert, unsere Leitung zu
verlegen.« Hintergrund: Die Wasserleitung
darf nicht in Kollision zum Trassenverlauf der
neuen BundesstraRBe geraten.

Niederlassung Saale - Weif3e Elster

Zahlreiche Projekte der Niederlassung Saa-
le — Weil3e Elster stehen im Zusammenhang
mit geplanten MalRnahmen im StrafRen- und
Kanalbau. Tristan Gruttner, Technischer Lei-
ter in Merseburg: »Wenn in einem Bereich
gleichzeitig viele verschiedene Medien er-
neuert werden kénnen, sollte man diese
Chance nutzen. Es ist fUr alle Beteiligten und
letztlich fiir die Anwohner von Vorteil.« Als
Beispiele fur koordinierte MaBnahmen be-
nennt er die Geusaer Stralle in Merseburg
oder die Lobitzscher Stral3e in Uichteritz. Bei-
de Vorhaben sind flir 2016 geplant.
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Das beliebte Wellenbecken wird im Sommer saniert

Es niitzt nichts: »Wir haben seit einiger Zeit
Sorgen mit lockeren Bodenfliesen und rea-
gieren jetzt.« Am 27. Juni und damit genau
zu Beginn der Sommerferien. Dann schlief3t
die Kothener Badewelt und die Sanierung
des Wellenbeckens kann beginnen. Ein GroR-
projekt fir Betriebsleiter Holger Reinsch und
seine Leute. »Wir hoffen, dass wir in drei Wo-
chen fertig sind.« Ob das gelingen kann, ste-
he in den Sternen. Hellsehen kénne er noch
nicht — obgleich er das im Vorfeld dieses Vor-
habens durchaus bedauere.

Es gibt zwei mogliche Szenarien: Entweder
ist der Beton unter den Fliesen des Wellenbe-
ckens nass oder trocken. Je nachdem, welches
Bild sich den Firmen bietet, muss die Sperr-
schicht entweder abgetragen und erneuert
oder sie kann erhalten werden. Von daher
vermag Reinsch noch nicht abzuschatzen, ob
man mit den geplanten drei Wochen tatsach-
lich hinkommt oder das Zeitfenster womog-
lich doch zu knapp bemessen ist.

»Die Sanierung des Wellen-
beckens ist unerldsslich.«

David Rieck, Geschdftsfiihrer der
Palm Springs GmbH & Co. KG

Was Reinsch mit Gewissheit sagen kann:
»Die Aktion wird mit viel Larm und Dreck
verbunden sein.« Weshalb es auch keinen
Sinn ergeben wiirde, einen Teil der Badeland-
schaft am Kéthener Ratswall fiir Besucher zu
6ffnen, wahrend man parallel das Wellen-
becken saniert. Genau genommen handelt
es sich zwar lediglich um die Bodenfliesen,
moglicherweise muss die untere Reihe der
Wandfliesen noch ersetzt werden. Aber:

Volksschwimmhalle Grafenhainichen:

i

Die Firmen sind beauftragt: Zu Beginn der Sommerferien wird das Wellenbecken saniert.

»Der Rest ist in Ordnungs, hat sich Reinsch
bestatigen lassen.

David Rieck, Geschaftsfiuhrer der Palm
Springs GmbH & Co. KG, dem Eigentliimer
der Badewelt, hofft, dass allen Beteiligten
grokere Uberraschungen erspart bleiben.
»Die Sanierung des Wellenbeckens ist uner-
ldsslich«, weil3 er. Bedenkt man, dass die Bade-
welt im Dezember 2002 er6ffnet wurde, habe
ihn nicht Gberrascht, dass man jetzt etwas
tun muss. »Es sind notwendige Arbeiten.«

Um den Leerlauf zu nutzen, werden die tra-
ditionellen Wartungswochen in der Kothe-
ner Badewelt vorverlegt. Damit spart man
sich die beiden Wochen im Herbst, in denen
die Anlage sonst Ublicherweise geschlossen
war. Reinsch: »In dieser Zeit stellen wir das
Bad immer komplett auf den Kopf.«

Lauft alles nach Plan, soll die Kéthener Ba-
dewelt am 20. Juli wieder 6ffnen — zumin-
dest will man dann die Saunalandschaft und

30 Luftpost-Griifde zum 30. Geburtstag

30 Jahre —so lange gibt es die Volksschwimm-
halle in Grafenhainichen mittlerweile. Am
11. Marz 1986 hatten sich die Tiren zum
Bad das erste Mal gedffnet. Und jetzt
— drei Jahrzehnte spater — wurde das ge-
bihrend gefeiert: mit einem Geburtstags-
wochenende.
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Kein Geburtstag ohne Torte. Den Gdsten
hat’s geschmeckt.

So gab es am 11. Marz zundchst eine kleine
Feierstunde mit Ehrengasten. »Wir hatten
ehemalige Mitarbeiter eingeladen,
wichtige Kooperationspartner so-
wie die Blrgermeister, die an 30 Jah-
ren Schwimmbhallen-Geschichte ak-
tiv. mitgeschrieben hatten«, be-
richtet Nancy Fohse. Sie ist bei der
INFRA Service Sachsen-Anhalt zu-
standig flr das Marketing. Die INFRA,
eine Tochter der MIDEWA, betreibt
die Schwimmbhalle im Auftrag der
Stadt Grafenhainichen. In Erinnerung
an die Eroffnung der Schwimmbhalle
wurden Ubrigens 30 Luftpost-Griiie auf
die Reise geschickt.

Die jlingsten Badegaste freuten sich tber den
kostenfreien Eintritt am Geburtstagswochen-
ende. Fiir sie wurde ein Kinderprogramm
organsiert und auf den GroRwasserspiel-
geraten konnten sie sich so richtig austoben.

N\
b
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das AuRenbecken wieder fur Besucher zu-
ganglich machen. »Fiir das Schulschwimmen
und den Reha-Sport ist es ideal, dass wir das
Wellenbecken in den Ferien sanieren. So gibt
es dort keine Ausfalle«, sagt Nancy Fohse, die
sich um das Marketing der Badewelt kim-
mert. Dann bleibt ihr nur noch auf einen tol-
len Sommer zu hoffen, damit die Besucher die
mehrwochige SchlieBzeit praktisch gar nicht
mitbekommen und kurzzeitig auf den Bade-
spafd im Wellenbecken verzichten kdnnen.
» Veranstaltungen im Juni

04.06. GroRBwasserspielzeugtag

07.06. Familiensauna

25.06. Neptunfest der Marine-

kameradschaft Kothen

» Kothener Badewelt

Informationen zu Offnungszeiten,

Eintrittspreisen und Veranstaltungen

finden Sie auch im Internet:
@www.koethener—badeweIt.de

Mit einer besonderen Aktion endete das
Geburtstagswochenende: Vertreter der Seg-
lergemeinschaft Bergwitzsee brachten im
Schwimmerbecken ein Segelboot zum Kentern.
Naturlich nur zu Ubungszwecken. Der Ver-
ein hatte angefragt, ob er in der Schwimm-

halle ein Sicherheitstraining durchfiihren
kénnte. Die Kinder probten und simu-
. lierten den Ernstfall. Was passiert
eigentlich, wenn ein Boot in der Tat
& Gberraschend umkippt? Die Kinder
lernten, in einem solchen Fall rich-
tig zu reagieren. Eine wichtige Ubung
fir die Vereinsmitglieder und auch eine
interessante Darbietung fur die restlichen
Geburtstagsgaste.
» Volksschwimmbhalle Grafenhainichen
Informationen zu Offnungszeiten,
Eintrittspreisen und Veranstaltungen
finden Sie auch im Internet:

@www.schwimmhaIIe-graefenhainichen.de
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Partei der i ‘ Fliissig- ‘ Eierflip,

Das sind unsere Ratselgewinner aus »MIDEWA Aktuell« 2/2015 mit dem Lésungswort
»REGENGUSS«: Eva Goldmann (Zorbig), Irene Meilner, (Querfurt), Gisela Bromme (Kénnern),
Sieglinde Seelaff (Mihlbeck) und Wolfgang Berner (Kothen) freuten sich Uber je eine
Familienkarte fir den Bergzoo in Halle (Saale). Und je ein Rezeptheft »Wasser mal anders«
ging an Rosemarie Biichel (Eisleben), Dagmar Boxhammer (Weilenfels), Nicole Béttcher
(Bad Lauchstadt), Ursula Jahn (Wetterzeube) und Dieter Radicke (Aschersleben). Allen
Gewinnern herzlichen Gliickwunsch! Einsendeschluss fur das neue Wasserratsel ist der
30. Juni 2016. Ihre Postkarte mit dem Losungswort schicken Sie bitte an: MIDEWA, Bahn-
hofstraRe 13, 06217 Merseburg. Es gibt wieder zehn Uberraschungspreise zu gewinnen. Viel
Glick! Die Gewinner erkldren sich mit einer Veroffentlichung ihres Namens einverstanden.
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Anhalt—Harzvorland Saale—WeiRe Elster

24-STUNDEN-NOTDIENST

03496 4110-34

MIDEWA Wasserversorgungs-
gesellschaft in Mitteldeutschland mbH
Niederlassung Anhalt — Harzvorland
Stiftstrale 7

06366 Kéthen (Anhalt)

24-STUNDEN-NOTDIENST

03461 352-111

MIDEWA Wasserversorgungs-
gesellschaft in Mitteldeutschland mbH
Niederlassung Saale — Weif3e Elster
Weilenfelser StralRe 74

06217 Merseburg

Telefon: 03496 4110-0 Telefon: 03461 3525-0
Fax: 03496 4110-23 Fax: 03461 3525-48
E-Mail:  info-ah@midewa.de E-Mail:  info-swe@midewa.de

Mansfelder Land —Querfurter Platte Muldenaue —-Flaming

24-STUNDEN-NOTDIENST

03475 6769-115

MIDEWA Wasserversorgungs-
gesellschaft in Mitteldeutschland mbH
Niederlassung Mansfelder Land—
Querfurter Platte

Wolferoder Weg 22

06295 Lutherstadt Eisleben

24-STUNDEN-NOTDIENST

03493 302-111

MIDEWA Wasserversorgungs-
gesellschaft in Mitteldeutschland mbH
Niederlassung Muldenaue — Flaming
Berliner StraRBe 6

06749 Bitterfeld-Wolfen

Telefon: 03475 6769-0 Telefon: 03493 302-0
Fax: 03475 6769-199 Fax: 03493 302-143
E-Mail:  info-mlg@midewa.de E-Mail: info-mf@midewa.de

Geschiftszeiten

Die MIDEWA ist zu folgenden Zeiten personlich und telefonisch fir ihre Kunden erreichbar:
Montag, Mittwoch und Donnerstag: 8:00-16:00 Uhr
Dienstag: 8:00—18:00 Uhr, Freitag: 8:00—14:00 Uhr

Stiftung
VEOLIA
Stiftung:

15 Jahre und viele
schone Projekte

Angefangen hat die Geschichte der Veolia
Stiftung in Berlin. In diesem Jahr feiert sie
ihren 15. Geburtstag und ist langst deutsch-
landweit mit vielen verschiedenen Projek-
ten vertreten. Auch im Versorgungsgebiet
der MIDEWA, wie am Beispiel des Albert-
Schweitzer-Familienwerkes (siehe auch Sei-
te 2) deutlich wird. Das Besondere der Veo-
lia Stiftung ist ein Patenschaftsmodell. Das
heillt, Mitarbeiter aus den Unternehmen der
Veolia-Gruppe kiimmern sich um ein Projekt
und begleiten es. Die Forderschwerpunkte
sind Umwelt, Beschaftigung und Solidaritat.
Damit unterstiitzt die Unternehmensstif-
tung lokale Initiativen, die das Lebensumfeld
verbessern und die Umwelt bewahren, Men-
schen in Beschaftigung integrieren und Soli-
daritat leisten.

@Weitere Informationen im Internet auf

der Seite: www.veolia-stiftung.de

- Mit Trinkwasser versorgte Stadte
und Gemeinden: 62

+ Versorgte Einwohner: 324000

+ Anzahl der Kunden: 105000

+ Versorgungsgebiet: 3200 km?

» Wasseraufkommen/Jahr:
rund 20 Millionen m?

+ Lange des Rohrnetzes: 5100 km

+ Beschaftigte: 394 einschlieflich
17 Azubis und 7 BA-Studenten

+ 4 Niederlassungen, 10 Servicebereiche

- Betriebsfiihrungen im Abwasser-
bereich fiir tber 180 000 Einwohner

+ Betriebsflihrung von 2 Badern durch
die MIDEWA-Tochter INFRA Service
Sachsen-Anhalt GmbH

- Die MIDEWA tragt seit
2010 das Zertifikat »beruf-
undfamilie« fir familien-
freundliche Personalpolitik.

ar

Zertifikat seit 2010
audit berufundfamili

MIDEWA Wasserversorgungsgesellschaft
in Mitteldeutschland mbH
BahnhofstraRe 13, 06217 Merseburg
Telefon: 03461352-0, Fax:03461352-325
E-Mail:info@midewa.de

Internet: www.midewa.de
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