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Weihnachten
kann kommen

Sie lieben es, uber Weihnachtsmdrkte
zu schlendern? Unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter auch. Vielleicht ha-
ben Sie in den kommenden Wochen bis
Weihnachten etwas Zeit, ihren Tipps zu
folgen und lassen sich dort mit Freun-
den und Familie auf die Feiertage ein-
stimmen.

Anja Eddelbuttel, die seit kurzem das Kom-
munikationsteam der MIDEWA verstarkt,
liebt es »klein und schnuckelig«. Deshalb geht
die zweifache Mutter gern zur Merseburger
Schlossweihnacht — »die ist nicht so lberlau-
fen und das Schlossensemble immer wieder
sehenswert«. Achtung: nur am zweiten Ad-
ventswochenende.

Als ehemaliger Bad Lauchstdadter kommt
Olaf Schulze, zustandig flr den Fuhrpark der
MIDEWA, nicht am Christkind'l-Markt vorbei
und wird mit seinem Enkel hingehen. Vom
11. bis 14. Dezember 6ffnet der Markt seine
Pforten im Kurpark.

Einen gemutlichen Weihnachtsmarkt gibt
es in Roblingen an der Festscheune, findet

MIDEWA-Mitarbeiter Henry
Holzknecht sorgte in Kéthen
(Anhalt) fiir ein weih-
nachtliches Flair in
den StrafSen.

Ein Bummel (iber den Weihnachtsmarkt — der gehort fiir viele dazu.

Doreen Ecke. Sie arbeitet in der Verwaltung
der Niederlassung SUD. Besonders schén
ist dieser Markt aus ihrer Sicht, weil er fir
Kinder sehr viel anbietet, zum Beispiel weih-
nachtliche Bastelaktionen.

Gleich mehreren MIDEWA-Beschaftigten
gefallt es auf dem idyllischen Méllensdorfer
Wald-Weihnachtsmarkt richtig gut. Eine
Empfehlung von Ines Schilling aus dem Kun-

denservice oder Jan Patzer, dem

Leiter des Versorgungsberei-

ches Kothen (Anhalt). Wer
sich selbst von der Atmo-
sphare Uberzeugen mochte
— die Gelegenheit besteht
an allen vier Adventswo-
chenenden, Samstag und

Sonntag, von 12 bis 19 Uhr.
Hoch im Kurs steht bei vielen
Besuchern und MIDEWA-Mitarbei-
tern die Schlossweihnacht in Kéthen (Anhalt)
vom 12. bis 14. Dezember. Besonders hervor-
zuheben: das Ambiente im Schlosshof.

Romantisch geht es jedes Jahr auch beim
Querfurter Weihnachtszauber zu. Am vierten
Adventswochenende (19. bis 21. Dezember)
zeigen sich Burg und Altstadt im festlichen

MIDEWA

Ambiente. Ein Tipp von Nils Griinhage, der
den Versorgungsbereich Querfurt leitet und
regelmaRig mit der Familie dort ist.

Doch ganz egal, wo Sie die Adventszeit ver-
bringen: Wir wiinschen lhnen ein paar ge-

mutliche Stunden. ||

Wir versiifden
Ihnen die Lektiire dieser
vorweihnachtlichen Ausgabe
unserer Kundenzeitschrift
MIDEWA AKTUELL
mit einem kleinen
Schiittelwort-Ratsel:
Finden Sie zwolf versteckte
Weihnachtsbuchstaben
und setzen Sie diese in
derrichtigen Reihenfolge
zusammen.

Mehr dazu auf der letzten Seite.
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Digitale Wege beliebt

Die MIDEWA-Kunden nutzen verstdrkt
die digitalen Méglichkeiten, um ihren
Zdhlerstand mitzuteilen. Am beliebtes-
ten: der personalisierte QR-Code.

Fast drei Viertel aller MIDEWA-Kunden uber-
mitteln ihren Wasserverbrauch auf diesem
Weg. »Wir freuen uns, dass die Umstellung
von der Selbstablesekarte auf moderne digi-
tale Ubermittlungswege so reibungslos funk-
tioniert hat«, sagt Anja Stollberg, Leiterin
Kundenservice der MIDEWA.

Schiitzen
Sie lhren
Wasserzahler

Bevor der Frost Schaden anrichtet, soll-
ten Wasserzahler winterfest gemacht
werden. Wichtig ist, die Anlage mit De-
cken, Laub oder Styropor gegen Frost zu
schiitzen. Friert der Zahler ein, muss er
kostenpflichtig ersetzt werden.

Badefreuden zum Fest

Haben Sie schon alle Geschenke beisam-
men? Oder uberlegen Sie noch, womit
Sie lhren Lieben in diesem Jahr eine Freu-
de machen konnen? Wir hatten da eine
Idee: Die Kothener Badewelt und die
Schwimmbhalle Grafenhainichen bieten
Geschenkgutscheine an. Den Betrag be-
stimmen Sie. Ab einem Wert von zehn
Euro konnen Sie Gutscheine erwerben.
Wir sagen lhnen, wie’s geht:

Sprechen Sie unsere Mitarbeiter an der
Kasse an. In Kéthen (Anhalt) kénnen Sie
Ihre Daten hinterlassen, das Geld Uber-
weisen und bekommen den Gutschein
mit dem gewiinschten Betrag anschlie-
Rend zugeschickt (zzgl. 1,50 Euro Porto).
Oder Sie bezahlen bar be-

ziehungsweise mit Kar-
te und nehmen den

Gutschein gleich mit.

In Grafenhainichen

ist nur Barzahlung
moglich. Aber warten
Sie nicht zu lange —
bald ist Weihnachten.

Ubrigens haben die Kéthener Badewelt
und die Schwimmhalle Grafenhainichen

auch zwischen den Jahren ged6ffnet:
www.koethener-badewelt.de
www.schwimmbhalle-graefenhainichen.de

Mindestens genauso schnell und unkompli-
ziert lasst sich der Zahlerstand auch Gber un-
sere Kunden-App »MEIN MIDEWA« bermit-
teln. Richten Sie einfach die Kamera lhres
Smartphones oder Tablets auf das Display
lhres Wasserzahlers; jetzt missen Sie nur
noch auf »senden« drlicken.

Unsere Kunden-App bietet librigens vie-
le weitere nitzliche Funktionen. Sie haben
»MEIN MIDEWA« noch nicht installiert? Dann
scannen Sie einfach den nebenstehenden
QR-Code und entdecken Sie unsere App.

der MIDEWA-
Kunden nutzen bereits
den personalisierten QR-Code, um
den Zahlerstand zu iibermitteln.

@ App Store
[ Google Play

”

Im verdienten Winterschlaf be-
finden sich seit kurzem unsere
Trinkwasserbrunnen. MIDEWA-
Mitarbeiter Herko Hartig kim-
mert sich hier um die Anlage
auf dem Marktplatz der Stadt
Nienburg (Saale) und bringt gut
sichtbar die Winterschlaf-Ban-
derole an. Im Mai 2026 nimmt
die MIDEWA die Anlagen wie-
der in Betrieb. Und es gibt be-
reits Plane fur neue Standorte.
Aktuell sind es 36, die zu Saison-
beginn auf unserer Internetseite
aufgelistet werden.

Heimatnah und zukunftssicher

Die MIDEWA bildet in sieben verschiedenen Berufen aus. Wie und wo
das Unternehmen junge Leute trifft und gewinnen will.

»Die Anforderungen an die Wasserwirt-
schaft werden immer komplexer - und
damit steigt der Bedarf an qualifizierten
jungen Leuten, die sich den Herausfor-
derungen der Zukunft fachlich stelleng,
erklart Isabel Muller, Leiterin Personal-
management der MIDEWA.

Die MIDEWA bildet in sieben verschiedenen
Berufen aus. »lch bin mir sicher, da ist fur
fast jeden etwas Spannendes dabei — im ge-
werblichen oder kaufmannischen Bereich.«

Wie und wo die MIDEWA ihre Azubis trifft?
Auf regionalen Bildungsmessen:
Hier kommen Schiiler und Unterneh-
men ins Gesprach, um heimatnahe
Zukunftswege auszuloten.

An und in unserem WASSERmobil:
Mit dem neuen Fahrzeug ist die
MIDEWA an den Schulen, um ihre Aus-
bildungsinhalte praxisnah vorzustellen.

Im Internet: Alle Berufe werden auf
der Seite www.midewa.de/karriere/
ausbildung/ ausflhrlich vorgestellt.

Duwillstim August 2026 Deine
Ausbildung beginnen oder ein
Praktikum machen?

Ansprechpartnerin fiir Deine beruf-
liche Zukunft ist Nicole Steinmetzer.
Du erreichst sie telefonisch unter
0162 2641416 oder auch per E-Mail an
personalmanagement@midewa.de.
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Am 5. Dezember ist der Internationale Tag des Ehrenamtes. Ein scho-
ner Anlass, danke zu sagen. Auch zahlreiche MIDEWA-Mitarbeiter
engagieren sich in ihrer Freizeit in Vereinen, Verbanden oder Institu-
tionen der Region und sind dort eine unverzichtbare Stltze. Carsten
Ecke (li.) und Marko Flhrer (2.v.re.) in der Pfingstgesellschaft Ahlsdorf
1824, Carsten Berliner (2.v.li) beim SV Germania Hergisdorf,
Martin Eichler (3.v.li) beim Ziegelroder Spielmannszug 1866
oder Kevin Thiele (3.v.re) bei der Freiwilligen Feuerwehr in

derlassung SUD, dankt ihnen und all den anderen, die nicht auf die-
sem Foto sind, fir unzahlige, ehrenamtlich geleistete Stunden.

Uber ihr Programm ProEhrenamt honoriert auch die Veolia Stiftung
diesen Einsatz. Wer jahrlich mindestens 100 Stunden ehrenamtlich
aktiv ist, kann sich um eine Finanzspritze in Hohe von 500 Euro be-
werben, die den jeweiligen gemeinnitzigen Organisationen zugute-
kommt. Ubrigens haben die Vereinten Nationen den Internationalen
Tag des Ehrenamtes 1985 ins Leben gerufen, um ehrenamtliches En-

Querfurt. Michaela Haltrich, die Leiterin der MIDEWA-Nie-

Nachgefragt bei ...

Gut planen und flexibel bleiben

Thomas Civeyrac (Foto)
leitet die Technische Ab-
teilung der MIDEWA.
Eine seiner Aufgaben:
die Investitionen planen.
Wie macht man das?
Wir haben nachgefragt.

Welche Vorbereitungen sind
natig, bevor der Plan steht?
Es gibt sowohl einen jahrli-
chen Investitionsplan, der
in Absprache mit den Nie-
derlassungen und Versor-
gungsbereichen entsteht,
als auch einen mittel- und
langfristigen.

1

Wie konkret sehen die Plane aus?

In den Jahresplanen beriicksichtigen wir die
Vorhaben so detailliert wie mdéglich und
Uberlegen gemeinsam, welche Projekte unbe-
dingt im Folgejahr realisiert werden mussen
und wann das passen kénnte. Der Mittel-
und Langfristplan entsteht vor allem auf der
Basis von Schadensanalysen. Wenn irgendwo
wiederholt Rohrbriiche auftreten, dann miis-
sen wir uns das anschauen und reagieren.

Weit mehr als
Millionen
Euro

investiert die MIDEWA 2026.
Etwa die Halfte dieser Summe
erbringen die Mitarbeiter
in Eigenleistung.

Auch Trinkwasser-Qualitatsanalysen und die
Ruckmeldungen aus dem Betriebsalltag schla-
gen sich hier nieder.

Welchen Stellenwert besitzen Bauvorhaben
mit verschiedenen Aufgabentragern?
Es ist oftmals fir alle Beteiligten
von Vorteil, gemeinsam zu
bauen. Deshalb stimmen wir
uns eng mit den Kommu-
nen und Kreisen ab, auch
mit den Landesstral3en-
baubehorden. So konnen
wir Synergien nutzen und
die Belastung fiir die An-
wohner im Idealfall redu-
zieren.

Wie lange dauert es, bis der Invest-

plan fiir ein Jahr aufgestellt ist?

Bis der Aufsichtsrat den Beschluss fassen
kann, sind zahlreiche Gesprache und Abstim-
mungsrunden erforderlich. Die Detailplanung
erfolgt in den Niederlassungen. Insgesamt
ist das ein sehr dynamischer Prozess. Der
Plan wird permanent angepasst. Da sind wir
flexibel — und miissen es im Sinne der Versor-
gungssicherheit auch sein.

gagement auf der ganzen Welt in den Fokus zu riicken.

Trinkwasserqualitat
im Fokus

Die Qualitat des Lebensmittels Trink-
wasser besitzt oberste Prioritat. Darauf
legt der Gesetzgeber groRten Wert.
Dennoch kann es punktuell zu Quali-
tatseinschrankungen kommen — durch
eine Braunfarbung des Wassers oder
Tribungserscheinungen. Das sind oft-
mals Nachwirkungen notwendiger Ar-
beiten am Versorgungsnetz: Beim Spu-
len des Netzes kdnnen sich Ablagerun-
gen und feinste Partikel I6sen, die da-
flr sorgen, dass das Wasser kurzzeitig
nicht glasklar aus dem Wasserhahn
flieBt. Aber: »Das stellt keine Gefahr
fir die Gesundheit unserer Kunden
dar, wenn man das Wasser etwas ab-
laufen lasst«, betont Thomas Civeyrac,
der Technische Leiter der MIDEWA.

Sie haben Fragen zur Trinkwasserqua-
litat? Unser Kundenservice steht Ihnen
unter der zentralen Rufnummer

03496 3088-999

zu den Geschaftszeiten gern
zur Verfiigung.
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Weihnachtsratsel:
Mitmachen und gewinnen

Sie haben alle zwélf Buchstaben gefunden und wissen wonach wir suchen?
Hier noch ein Tipp: Unser Lésungswort ist bereits 1940 in einem Buch zur Elektrik
erwdhnt worden und gehort in der Weihnachtszeit zu den beliebtesten Accessoires.

Wenn Sie unseren Buchstabensalat ordentlich
durcheinander geschittelt und des Ratsels
Loésung gefunden haben, dann machen Sie
doch bei unserem Weihnachtsratsel mit. Ein-
sendeschluss ist der 19. Dezember 2025. Wir
verlosen unter allen richtigen Einsendun-
gen drei festliche Tee-Pakete mit einem
Thermobecher im MIDEWA-Design.

Sie brauchen nur den nebenstehen-
den QR-Code mit lhrem Smartphone oder
Tablet zu scannen und landen dann direkt auf
unserer Internetseite, um dort das Losungs-
wort einzugeben. Oder schreiben Sie uns eine
E-Mail an mitmachaktionen@midewa.de und

Ubermitteln uns auf diesem Weg lhren L6-
sungsvorschlag. Vergessen Sie nicht, hre voll-
standige Postadresse anzugeben, damit wir
Sie schriftlich benachrichtigen kdnnen, wenn
Sie zu den Gewinnern zahlen sollten. Wir
driicken Ihnen die Daumen.

Bitte beachten Sie:

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Mit Ihrer
Teilnahme erklaren Sie sich mit unseren Da-
tenschutzbestimmungen einverstanden, die
Sie unter folgendem Link nachlesen kénnen:

@ www.midewa.de/kontakt/datenschutz

ZENTRALER KUNDENSERVICE

03496 3088-999

0800 0010229

| 24-STUNDEN-NOTRUF

E-Mail Kundenservice: team@kundenservice.midewa.de

Niederlassung NORD

REGION ANHALT — FLAMING

Kundencenter Anhalt — Flaming
Wallstrale 5
06366 Kothen (Anhalt)

AuRenstelle Bitterfeld

Berliner Stralle 6

06749 Bitterfeld-Wolfen

Donnerstags von 8:00-16:00 Uhr gedffnet

AuRenstelle Sandersdorf

Ring der Chemiearbeiter 20
06792 Sandersdorf-Brehna
Montags von 9:00-15:00 Uhr ge6ffnet

In den Sozialen Medien erfahren Sie

als Erstes von tollen MIDEWA-Aktionen,
Wartungsarbeiten am Versorgungsnetz

oder Unterbrechungen der Trinkwasser-

versorgung. Folgen Sie uns auf Instagram
oder Facebook:

@ midewa_deinwasserversorger

n midewa_wasserversorger

Niederlassung SUD

REGION SAALE — WEISSE ELSTER

Kundencenter Saale — WeiRe Elster
WeiRenfelser Stralle 74
06217 Merseburg

REGION MANSFELDER LAND —
QUERFURTER PLATTE

Kundencenter Mansfelder Land —
Querfurter Platte

Wolferoder Weg 22

06295 Lutherstadt Eisleben

Offnungszeiten der Kundencenter

Mo, Di, Mi, Do 8:00-16:00 Uhr*
Fr 8:00—-14:00 Uhr

* Erweiterte telefonische Erreichbarkeit
der Kundencenter bis 18:00 Uhr

MIDEWA
S

Aktuelle Informationen finden Sie auf
unserer Internetseite unter www.midewa.de.

+ Anzahl der Kunden: 100000

- Lange des Rohrnetzes, inklusive Haus-
+ Beschaftigte: 350
+ 2 Niederlassungen, 10 Standorte

- Betriebsflihrungen im Abwasserbereich

+ Betriebsflihrung von 2 Badern durch
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Mit Trinkwasser versorgte Stadte und
Gemeinden: 57 (Einwohner: 295000)

Versorgungsgebiet: 2900 km?
Wasseraufkommen/Jahr: 19 Mio. m?

anschlussleitungen: 4700 km

MIDEWA IN ZAHLEN

fir Gber 53 000 Einwohner

die MIDEWA-Tochter INFRA Service
Sachsen-Anhalt GmbH

MIDEWA Wasserversorgungsgesellschaft
in Mitteldeutschland mbH

Sitz der Gesellschaft:

Stiftstrale 7 - 06366 Kothen (Anhalt)
Verwaltung:

BahnhofstraRe 13 - 06217 Merseburg
Telefon: 03496 30 88-0

E-Mail: info@midewa.de
www.midewa.de
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